
3.	 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

3.1	กลยุทธ์ความยั่งยืนและภาพรวมการดำ�เนินงานประจำ�ปี

The MR. D.I.Y. Way: กลยุทธ์และบทสรุปความสำ�เร็จประจำ�ปี

ความยั่งยืนถูกหลอมรวมอยู่ในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจหลักของ MR. D.I.Y. โดยไม่ได้เป็นเพียง 
เป้าหมายรอง หากแตเ่ป็นรากฐานสำ�คัญของพันธกจิองค์กรในการสง่มอบสนิค้าทีมี่คุณภาพในราคาทีคุ้่มค่า 
อย่างยิ่งให้แก่คนไทย
ทา่มกลางความทา้ทายทางเศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้มทีเ่ปล่ียนแปลงไป บรษิทัฯ มีความเชือ่ม่ันวา่ “คุณค่า” 
และ “ความรับผิดชอบ” ต้องก้าวไปพร้อมกัน พันธสัญญา “ราคาถูกคุ้มเสมอ (Always Low Prices)”  
สะทอ้นแนวทางการบรหิารจัดการทีมุ่่งยกระดับประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน ควบคู่ไปกบัการลดผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดล้อมและการสรา้งคุณค่าทางสงัคม เพ่ือใหม่ั้นใจวา่การบรหิารจดัการตน้ทนุอยา่งมีประสทิธภิาพ
จะนำ�ไปสู่การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะสร้างระบบนิเวศการค้าปลีก 
ที่ก่อให้เกิดมูลค่าร่วมในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยขับเคล่ือนผ่านเสาหลักทางกลยุทธ์ 
และผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญดังนี้

1. กลยุทธ์ความยั่งยืน: “D.I.Y. เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน”

กลยุทธ์  “D. I .Y. เ พ่ืออนาคตที่ยั่ งยืน” เป็นกรอบกลยุทธ์ ในการบูรณาการหลักการ ESG  
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล) เข้าสู่ดีเอ็นเอของแบรนด์ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันว่า MR. D.I.Y.  
จะยังคงนำ�เสนอสินค้าราคาถูกในขณะที่สร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม กลยุทธ์นี้ 
เป็นมากกว่าการสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ แต่เป็นการสร้างมูลค่าระยะยาวผ่าน 3 เสาหลักเชิงกลยุทธ์:
1.1 การขับเคลื่อนการเติบโตอย่างรับผิดชอบ (Drive Responsible Growth)

เสาหลักนี้สะท้อนถึงความมุ่งม่ันด้านธรรมาภิบาล เพ่ือให้ม่ันใจว่าการขยายธุรกิจตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ 
ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ
•	 หว่งโซ่อุปทานทีย่ัง่ยนื: บรษิทัฯ ผนวกแนวคิดในการจัดหาสนิค้าอยา่งมีจรยิธรรมและความรบัผดิชอบ 

ในหว่งโซ่อุปทานเขา้กบัการดำ�เนนิงาน เพ่ือบรหิารจัดการความเสีย่งและรกัษามาตรฐานความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์

•	 ความยั่งยืนที่เข้าถึงได้: บริษัทฯ ใช้ประโยชน์จากการจัดหาสินค้าเชิงกลยุทธ์ เพื่อทำ�ให้การดำ�เนินชีวิต 
อยา่งยัง่ยนืเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึได้ พรอ้มทัง้สง่เสรมิการตดัสนิใจซือ้อยา่งมีความรบัผดิชอบ 
โดยไม่เพิ่มภาระด้านราคา

1.2 นวัตกรรมเพื่อประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม (Innovate for Environmental Efficiency)

เสาหลักนี้สะท้อนถึงความพยายามด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
•	 การจัดการพลังงานและกลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศ: บริษัทฯ ใช้แนวคิดร้านค้าประหยัดพลังงาน  

ควบคู่ไปกับการนำ�นวัตกรรมมาปรับใช้ในการดำ�เนินงาน เพ่ือลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

•	 ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circularity): บริษัทฯ มุ่งม่ันในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ 
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเข้ากับโมเดลธุรกิจ  
เพื่อลดของเสียและบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม

1.3 การสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อชุมชน (Yield Positive Impact for Communities)

เสาหลักนี้แสดงถึงคุณค่าทางสังคมที่บริษัทฯ สร้างขึ้น เพ่ือให้ม่ันใจว่าการเติบโตของธุรกิจนั้นเป็นไป 
อย่างทั่วถึงและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
•	 การสนับสนุนชุมชนและสังคม: บริษัทฯ ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้าที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

ในการสร้างคุณประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม  
(CSR) ที่ตอบโจทย์ความต้องการของพื้นที่และการสร้างความเท่าเทียมในสังคม

•	 การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ทั่วถึง: ดว้ยการสร้างงานที่มั่นคงและการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
ทั่วประเทศไทย

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญในปี 2568: ความสำ�เร็จเชิงกลยุทธ์และก้าวสำ�คัญ

การกำ�กับดูแลกิจการและความเป็นผู้นำ�ตลาด

•	 ประสบความสำ�เร็จในการเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนต่อประชาชนเป็นครั้งแรก (IPO) เม่ือวันท่ี  
5 พฤศจิกายน 2568 เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของบริษัทฯ

•	 ขยายสาขาครอบคลุมครบทั้ง 77 จังหวัด เพื่อให้มั่นใจว่าทุกครัวเรือนสามารถเข้าถึงสินค้าได้

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
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•	 สร้างมูลค่าให้แก่เศรษฐกิจท้องถิ่นมากกว่า 3.4 พันล้านบาท ผ่านการขยายธุรกิจ 
ทั่วประเทศและการจัดซื้อภายในประเทศ

•	 ได้รับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าร้อยละ 97

•	 บังคับใช้จรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้า ครอบคลุมร้อยละ 80 ของคู่ค้าในประเทศ  
เพื่อรักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

การดูแลสิ่งแวดล้อม

•	 เพ่ิมสดัสว่นรายได้จากผลติภัณฑท์ีเ่ป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม (ECO-friendly products)  
เป็นร้อยละ 4.9 ของยอดขายรวม

•	 ลดความเข้มข้นของการใช้ไฟฟ้า (Electricity intensity) ลงร้อยละ 4.8 โดยวัดจาก 
กิโลวัตต์-ชั่วโมง (kWh) ต่อรายได้ 1 ล้านบาท

•	 ผลิตพลงังานแสงอาทติยไ์ด้ 2,258 เมกะวตัตช์ัว่โมง ผา่นการตดิตัง้แผงโซลารเ์ซลล ์
บนหลังคาที่ศูนย์กระจายสินค้าหลักและสาขาในรูปแบบ Standalone

การสร้างคุณค่าทางสังคม

•	 สร้างงานกว่า 9,000 ตำ�แหน่งทั่วประเทศ (การจ้างงานในท้องถิ่น)

•	 จัดให้มีการฝึกอบรมวิชาชีพมากกว่า 270,000 ชั่วโมงผ่านแนวคิด MR. D.I.Y. 
Academy เพื่อยกระดับทักษะแรงงานไทย

•	 สมทบทนุ 6 ล้านบาท ผา่นโครงการ ‘MR. D.I.Y. Cares’ เพ่ือสนบัสนนุด้านการศกึษา 
และการพัฒนาชุมชนทั่วประเทศ

•	 ดำ�เนินการให้มีการปฏิบัติตามแนวทางด้านแรงงานอย่างเป็นธรรมครอบคลุม  
ร้อยละ 100 ทั่วทั้งองค์กร ควบคู่กับการรักษาความหลากหลายของบุคลากร  
โดยมีสัดส่วนผู้บริหารที่เป็นเพศหญิงร้อยละ 58

•	 ได้รับคะแนนความผูกพันของพนักงานที่ร้อยละ 80 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาถึง 
ร้อยละ 5

•	 อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งานเป็นศูนย์ และสามารถลดอัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR) ได้ร้อยละ 28

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

051



คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและความยั่งยืน

ในฐานะคณะกรรมการชุดย่อยท่ีรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
และความยัง่ยนืทำ�หนา้ทีเ่ป็นกลไกสำ�คัญในการเชือ่มโยงระหวา่งกลยทุธแ์ละการนำ�ไปปฏบิตั ิโดยจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญและบูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการกำ�กับดูแล
กิจการของบริษัทฯ

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและความยั่งยืนทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของคณะทำ�งาน 
ด้านการพัฒนาความยัง่ยนือยา่งใกล้ชดิ โดยพิจารณาความกา้วหนา้ของโครงการด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม  
ก่อนนำ�เสนอประเด็นสำ�คัญต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาและให้ความเห็นชอบขั้นสุดท้าย  
นอกจากนี้ ยังติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและนโยบายด้านความยั่งยืน เพ่ือให้การดำ�เนินงาน 
ของบริษัทฯ เป็นไปอย่างโปร่งใสและสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร

บทบาทและหน้าที่รับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบสูงสุดต่อการกำ�หนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ โดยกำ�กับดูแล 
ใหก้ารพัฒนาอยา่งยัง่ยนืถกูบรูณาการเป็นเสาหลกัสำ�คัญในการเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่และความสามารถ 
ในการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว คณะกรรมการบริษัททำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการบริหารจัดการประเด็น 
ด้านความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญ รวมถึงแนวทางด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ด้วยบทบาทในการกำ�กับดูแลเชิงรุก คณะกรรมการบริษัทสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับ 
ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม คุ้มครองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน พร้อมทั้งขับเคล่ือน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ในระยะยาว

3.2	การกำ�กับดูแลและการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

การกำ�กับดูแลและการขับเคลื่อนจากระดับคณะกรรมการบริษัท

โครงสร้างการกำ�กับดูแลเพื่อบริหารจัดการด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ

และความยั่งยืน

คณะทํางาน

ดานการพัฒนาความยั่งยืน
คณะทำ�งานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

คณะทำ�งานด้านการพัฒนาความยั่งยืนประกอบด้วยผู้บริหารจากทุกฝ่ายของ MR. D.I.Y. ทำ�หน้าที่เป็น 
กลไกเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ระดับคณะกรรมการและการนำ�ไปสู่การปฏิบัติจริงในองค์กร คณะทำ�งาน
มีภารกิจในการแปลงพันธสัญญาด้านความยั่งยืนในระดับนโยบายให้เป็นมาตรฐานการดำ�เนินงาน 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมถูกรวมอยู่ในกรอบการตัดสินใจขององค์กร 
อย่างเป็นรูปธรรม

ภายใตก้ารกำ�กบัดูแลด้านสิง่แวดลอ้ม คณะทำ�งานด้านการพัฒนาความยัง่ยนืกำ�กบัดูแลใหก้ารดำ�เนนิธรุกจิ
ของบริษัทฯ ทั่วประเทศสอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืนในระยะยาว

นอกจากนี ้ยงัสง่เสรมิใหค้วามยัง่ยนืใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของรปูแบบธรุกจิของบรษิทัฯ เพ่ือสรา้งคุณค่าในระยะยาว  
และเสรมิสรา้งความสามารถในการปรบัตวัและความม่ันคงขององค์กรทา่มกลางสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
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บริการหลังการขายและวิเคราะหตลาด

• บริการหลังการขายเพ�อสรางความพึงพอใจ

 และประสบการณที่ดีแกลูกคา

• บริการจัดการขอรองเรียน ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

• วิเคราะหตลาดและความตองการของลูกคา 

 เพ�อพัฒนาสินคาที่ดีใหแกลูกคา

การตลาดและการจัดจําหนายสินคา

• สงเสริมการขายและบริหารแบรนดใหเปนที่จดจําของลูกคา

• จัดจําหนายสินคาครอบคลุมทั้งชองทางออฟไลน

 ผานรานคามิสเตอร. ดี.ไอ.วาย. และชองทางออนไลน ผาน www.mrdiy.co.th

 และแพลตฟอรมอีคอมเมิรซของ shopee เพ�อใหลูกคาสามารถชอปไดทุกวัน

การกระจายสินคา

• จัดสงสินคาไปยังรานคาอยางมีประสิทธิภาพ 

 ปลอดภัย ตรงตามที่กําหนด

การจัดเก็บสินคา

• ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสินคา

• บริหารคลังสินคา เพ�อคงคุณภาพของสินคา

 กอนสงมอบใหแกลูกคา

จัดหาสินคา

• จัดหาและคัดสรรสินคาที่มีคุณภาพมาตรฐาน

 และปลอดภัย รวมถึงมีความหลากหลาย

 และราคาคุมคา เพ�อลูกคาทุกคน

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญสูงสุดต่อการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายภายในกลุ่มบริษัทอย่างเป็นธรรม 
โดยมุ่งเน้นการบูรณาการประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ  
ตั้งแต่กิจกรรมต้นน้ำ� อาทิ การจัดหาสินค้า ไปจนถึงการดำ�เนินงานปลายน้ำ� ซ่ึงรวมถึงการจัดเก็บสินค้า  
การจัดจำ�หนา่ย การตลาด การขาย การบรกิารหลังการขาย และการวเิคราะหต์ลาด ทัง้นี ้การดำ�เนนิกจิกรรม 
ทางธรุกจิทัง้หมดเป็นไปตามหลกัการบรรษทัภิบาลทีดี่และสอดคล้องกบัขอ้กำ�หนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
อย่างเคร่งครัด บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมุ่งมั่นร่วมกัน
ส่งมอบบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดในทุกขั้นตอน
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การมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement)

บริษัทฯ จำ�แนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักผ่านการประเมินระดับนัยสำ�คัญของผลกระทบที่กลุ่มบุคคลดังกล่าวมีต่อการดำ�เนินธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัท หรือในทางกลับกัน คือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบ
จากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ตั้งแต่กระบวนการจัดหาซ่ึงเป็นต้นน้ำ�ไปจนถึงการบริการร้านค้าปลีกซึ่งเป็นปลายน้ำ� โดยนิยามของผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทฯ พิจารณาจากผลกระทบและอิทธิพลที่มีซ่ึงกันและกัน  
เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ ได้คำ�นึงถึงผู้ที่มีสิทธิอันชอบธรรมในการได้รับการดูแลและจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดประเภทกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก ซ่ึงทำ�ให้ 
มั่นใจได้ว่ากระบวนการสร้างความผูกพันและการดำ�เนินงานร่วมกันเป็นไปอย่างมีระบบและมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถี่ ความคาดหวังและความสนใจ การตอบสนองและกิจกรรมของบริษัทฯ

ผู้ถือหุ้น

•	การประชุมผู้ถือหุ้น
•	กิจกรรมบริษัท 

จดทะเบียนพบผู้ลงทุน 
(Opportunity Day)

•	การเยี่ยมชม 
สถานประกอบการ

•	การสื่อสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์และอีเมล

•	 ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
และการร้องเรียน

•	แบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำ�ปี/ 
รายงานประจำ�ป ี
(แบบ 56-1  
One Report)

รายไตรมาส /  
รายปี

•	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม 
โปร่งใส และเป็นธรรม

•	การบริหารงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ 
และข้อบังคับของบริษัทฯ  
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
โดยยึดมั่นในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	การสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสม 
ให้แก่ผู้ถือหุ้น และการจ่ายเงินปันผล 
อย่างสม่ำ�เสมอ

•	การหลีกเลี่ยงการกระทำ�ที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อบริษัทฯ หรือก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	การเปิดเผยข้อมูลที่มีนัยสำ�คัญเกี่ยวกับ
บริษัทฯ อย่างเพียงพอ เท่าเทียม ถูกต้อง 
และทันต่อเหตุการณ์

•	การเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น

•	การยึดม่ันในนโยบายสิทธิของผู้ถือหุ้นท่ีเข้มแข็ง เพ่ือให้ม่ันใจว่านักลงทุนทุกคน รวมถึงผู้ถือหุ้น 
รายย่อย จะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

•	การสนับสนุนและอำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงการลงคะแนนเสียงและการมีส่วนร่วม 
ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลและช่องทางปกติ

•	การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตามแนวทางที่กำ�หนดโดย 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)

•	การขับเคลื่อนการเติบโตทางการเงินอย่างยั่งยืนผ่านความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน 
และการจัดสรรเงินทุนอย่างมีระเบียบวินัย

•	การยึดมั่นในนโยบายการจ่ายเงินปันผลที่โปร่งใส
•	การบังคับใช้นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด  

โดยกำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารต้องเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น  
และงดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง

•	การมอบอำ�นาจให้คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยงในการกำ�กับดูแล 
รายการระหว่างกัน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสสูงสุด

•	การดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่มีนัยสำ�คัญแก่นักลงทุนทุกรายอย่างพร้อมเพรียงกัน  
ผ่านระบบเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ของ MR.D.I.Y.

•	การรักษาแผนการสื่อสารเชิงรุก ซึ่งรวมถึงการจัดกิจกรรม “Opportunity Day” รายไตรมาส 
และการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ เพื่อป้องกันความเหลื่อมล้ำ�ในการรับทราบข้อมูล

•	การคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงสิทธิในการเสนอระเบียบวาระการประชุม 
การเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ และการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนล่วงหน้า 
ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

•	การจัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations: IR) โดยเฉพาะ เพื่อทำ�หน้าที ่
เป็นช่องทางหลักในการสร้างบทสนทนาที่มีประสิทธิภาพระหว่างคณะกรรมการบริษัท  
ผู้บริหาร และกลุ่มนักลงทุน
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถี่ ความคาดหวังและความสนใจ การตอบสนองและกิจกรรมของบริษัทฯ

พนักงาน

•	การสื่อสารระหว่าง 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
และพนักงาน

•	 เว็บไซต์บริษัท
•	การสื่อสารผ่านช่องทาง

ออนไลน์
•	อีเมล
•	 ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

และการร้องเรียน

ดำ�เนินการ
อย่างต่อเนื่อง / 

ปีละครั้ง

•	ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ 
ท่ีเหมาะสม เป็นธรรม และสามารถแข่งขันได้ 
ในอุตสาหกรรม

•	สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดีและมีความ
ปลอดภัย

•	การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในกระบวนการ
แต่งตั้ง การโยกย้ายการทำ�งาน การให้
รางวัล และการดำ�เนินการทางวินัย

•	การพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ
ศักยภาพภายในของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ

•	การรับฟังข้อกังวลของพนักงาน 
ด้วยความเอาใจใส่ พร้อมทำ�ความเข้าใจ 
และให้ความช่วยเหลือสนับสนุนอย่างเต็มที่

•	ความม่ันคงในการทำ�งานและโอกาส 
ในการเติบโตทางสายอาชีพ

•	การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
และการประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ

•	การกำ�หนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรมให้แก่พนักงาน โดยสอดคล้อง
กับกฎหมายที่เกี่ยวข้องและนโยบายภายในของบริษัทฯ

•	การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ เพื่อคุ้มครอง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน

•	การสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการสรรหา การแต่งต้ัง และการโยกย้ายงาน โดยพิจารณาจาก 
ผลการประเมินการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม ซึ่งสะท้อนถึงความรู้ความสามารถ ความมุ่งมั่น
ทุ่มเท และผลงาน

•	การกำ�หนดแผนการฝึกอบรมประจำ�ปีท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยปรับเปล่ียนให้เหมาะสม 
กับแต่ละสายงาน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ทักษะพื้นฐาน ความสามารถด้านการบริหารจัดการ  
ไปจนถึงความรู้เฉพาะทางในวิชาชีพ

•	การจัดให้มีช่องทางสำ�หรับรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน รวมถึงการรายงานเมื่อพบเห็น 
การประพฤติมิชอบหรือการกระทำ�ท่ีผิดกฎหมาย โดยมีการรักษาความลับและมาตรการคุ้มครอง 
ผู้แจ้งเบาะแสอย่างเหมาะสม

•	การหลีกเลี่ยงการกระทำ�ที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในการทำ�งาน  
รวมถึงการคุกคาม การข่มขู่ หรือการสร้างความกดดันอันไม่ควรแก่สภาพจิตใจของพนักงาน

•	การส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อพนักงานผ่านช่องทางส่ือสารภายในของบริษัทฯ  
รวมถึงอีเมลขององค์กร

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถี่ ความคาดหวังและความสนใจ การตอบสนองและกิจกรรมของบริษัทฯ

ลูกค้า

•	 เว็บไซต์บริษัท
•	 โทรศัพท์
•	อีเมล:  

customercare.th 
@mrdiy.com

•	แชทบอท (Chatbot)
•	การสื่อสารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช่น Line Official  
และ Facebook

•	 ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
และการร้องเรียน

ดำ�เนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 
(24 ชั่วโมง

ตลอด 7 วัน)

•	การจัดหาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตาม 
มาตรฐานท่ีกำ�หนดและการส่งมอบบริการท่ีดี

•	ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า ในราคาที่เป็นธรรมและเข้าถึงได้

•	การรับฟังและตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
เมื่อลูกค้าประสบปัญหาหรือมีข้อกังวล

•	การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีและการปฏิบัติ
ต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม

•	การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียม 
และไม่เลือกปฏิบัติ

•	การคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้า

•	การจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีและเป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยและคุณภาพ 
ที่เกี่ยวข้อง

•	การรักษาความซ่ือสัตย์สุจริตทางวิชาชีพในการสื่อสารการตลาดและการสื่อสารองค์กรทั้งหมด 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าการกล่าวอ้างข้อมูลผลิตภัณฑ์ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงและผ่านการตรวจสอบแล้ว

•	การจัดให้มีช่องทางบริการลูกค้าและหน่วยงานบริการลูกค้าที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  
เพื่อสนับสนุนและตอบข้อซักถาม รวมถึงข้อกังวลต่าง ๆ ของลูกค้า

•	การจัดให้มีระบบจัดการข้อร้องเรียนเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้า  
เพื่อนำ�ไปดำ�เนินการแก้ไข พร้อมทั้งแจ้งผลการดำ�เนินการให้ลูกค้าทราบ

•	การดำ�เนินมาตรการคุ้มครองข้อมูลของลูกค้าและรักษาความลับให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องและนโยบายภายในของบริษัทฯ

•	การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ และไม่เอาเปรียบลูกค้า

คู่ค้า / พันธมิตร

ทางธุรกิจ

•	 เว็บไซต์บริษัท
•	อีเมล
•	 ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

และการร้องเรียน

ตามรอบ 
ระยะเวลา 
ที่กำ�หนด

•	การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โปร่งใส  
และสามารถตรวจสอบได้ โดยไม่เอาเปรียบ 
ซึ่งกันและกัน

•	การปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ระบุไว้
ในสัญญาอย่างเคร่งครัด

•	การจัดให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  
และเป็นไปตามข้อเท็จจริง

•	การแลกเปล่ียนความรู้และการร่วมกันพัฒนา 
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ร่วมกัน

•	การดำ�เนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจและยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์สุจริต
•	การจัดให้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส  

เป็นธรรม และตรวจสอบได้
•	การประกาศใช้และบังคับใช้จรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้า (Vendor Code of Conduct)  

เพื่อสื่อสารความคาดหวังในด้านจริยธรรม การปฏิบัติตามกฎหมายการปฏิบัติต่อแรงงาน 
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน

•	การไม่ยอมรับการทุจริต (Zero Tolerance) ต่อการเรียกรับ หรือการเสนอผลประโยชน์ 
ท่ีไม่เหมาะสม สินบน หรือสิทธิประโยชน์ใด ๆ  ท่ีไม่เป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจปกติ

•	การเจรจาทางค้ากับพันธมิตรทางธุรกิจที่ดำ�เนินการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และไม่เอาเปรียบ
•	การปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ระบุไว้ในสัญญาอย่างเคร่งครัด
•	การให้ข้อมูลแก่พันธมิตรทางธุรกิจอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามข้อเท็จจริง
•	การคุ้มครองและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของพันธมิตรทางธุรกิจ ให้เป็นไปตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องและนโยบายภายในของบริษัทฯ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถี่ ความคาดหวังและความสนใจ การตอบสนองและกิจกรรมของบริษัทฯ

ชุมชน

•	 เว็บไซต์บริษัท
•	 โทรศัพท์
•	อีเมล
•	การสื่อสารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช่น Line Official  
และ Facebook

•	 ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
และการร้องเรียน

ดำ�เนินการ
อย่างต่อเนื่อง

•	การสร้างโอกาสในการจ้างงานให้แก่ 
คนในชุมชนรอบข้าง

•	การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

•	การรับฟังและตอบสนองต่อความเห็น 
ของสมาชิกในชุมชน

•	การดำ�เนินธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ต่อสังคม ชุมชน หรือสิ่งแวดล้อม

•	การสนับสนุนการจ้างงานท้องถิ่นภายในชุมชนที่สาขาของบริษัทฯ ดำ�เนินการอยู่
•	การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ รอบคอบ และระมัดระวัง เพ่ือป้องกันผลกระทบเชิงลบ 

ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
•	การรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ และข้อเสนอแนะของสมาชิกในชุมชน
•	การให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและสนับสนุนโครงการต่าง ๆ  ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน

ในท้องถิ่น

หน่วยงานภาครัฐ

•	คณะผู้บริหารของบริษัทฯ
•	 เว็บไซต์บริษัท
•	อีเมล
•	การจัดทำ�รายงานหรือ

การเปิดเผยข้อมูลตาม
ข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง

เมื่อม ี
การร้องขอ / 

รายปี

•	การดำ�เนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย  
กฎระเบียบ และข้อกำ�หนดของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

•	การให้ความร่วมมือและการประสานงาน 
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ

•	การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อกำ�หนดทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างเคร่งครัด

•	การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานภาครัฐ
•	การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่กำ�กับดูแลและตรวจสอบการดำ�เนินธุรกิจ 

ของบริษัทฯ
•	การจัดตั้งและประกาศใช้นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งกำ�หนดหลักการ 

และแนวทางปฏิบัติในการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ อาทิ หลักเกณฑ์การว่าจ้างบุคลากร 
จากหน่วยงานภาครัฐตามที่ระบุไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานเป็นไป
ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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การประเมินประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ (Materiality Assessment)

บริษัทฯ ดำ�เนินการทบทวนและวิเคราะห์ประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย 
เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อประเมินทั้งผลกระทบจากบริษัทฯ ที่มีต่อภายนอก และผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
ที่มีต่อบริษัทฯ โดยกระบวนการนี้ดำ�เนินการตามมาตรฐาน GRI 3: Material Topics (2021) ภายใต้ 
กรอบการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI)

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญในขั้นต้นจะถูกทบทวนโดยผู้บริหารระดับสูงซ่ึงเป็นสมาชิกของคณะทำ�งาน 
ด้านความยั่งยืนและคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและความยั่งยืน ก่อนที่จะนำ�เสนอเพ่ือขออนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท

กระบวนการประเมินประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

การประเมินประเด็นทีมี่นยัสำ�คัญของบรษิทัฯ ดำ�เนนิการผา่นกระบวนการทีเ่ป็นระบบและมีโครงสรา้งชดัเจน  
เพ่ือระบุ จัดลำ�ดับความสำ�คัญ และทวนสอบประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีมีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยกระบวนการประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ดังนี้:

1. การระบุประเด็นด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ ระบุประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีอาจเกิดขึ้นในวงกว้าง โดยพิจารณาจากแหล่งข้อมูลภายใน 
และภายนอก รวมถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง ข้อกำ�หนดทางกฎหมาย มาตรฐาน
อุตสาหกรรม การเปรียบเทียบกับคู่เทียบในอุตสาหกรรม และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน GRI 2021 รวมถึงกรอบการทำ�งานด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องและแนวโน้ม 
ที่กำ�ลังเกิดขึ้นใหม่ ๆ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถี่ ความคาดหวังและความสนใจ การตอบสนองและกิจกรรมของบริษัทฯ

เจ้าหนี้ 

และสถาบันการเงิน

•	คณะผู้บริหารของบริษัทฯ
•	 เว็บไซต์บริษัท
•	อีเมล
•	การประชุมร่วมกับ

สถาบันการเงิน

เมื่อม ี
การร้องขอ / 
รายไตรมาส / 

รายปี

•	การปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ระบุไว้
ในสัญญาอย่างเคร่งครัด

•	การนำ�เสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  
และเป็นไปตามข้อเท็จจริง

•	การปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ระบุไว้ในสัญญาอย่างเคร่งครัด ในกรณีที่บริษัทฯ  
ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเน่ืองจากอุปสรรคใดๆ บริษัทฯ จะแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบโดยทันที  
และจะร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา

•	 รักษาสัดส่วนทางการเงิน (Financial Ratios) ให้เป็นไปตามขอบเขตหรือเง่ือนไขท่ีสถาบันการเงิน 
กำ�หนด

•	การจัดให้มีข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นไปตามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบริษัทฯ แก่เจ้าหนี้

คู่แข่งทางการค้า

•	คณะผู้บริหารของบริษัทฯ
•	 เว็บไซต์บริษัท

ดำ�เนินการ
อย่างต่อเนื่อง

•	การดำ�เนินธุรกิจภายใต้กรอบของกฎหมาย
และหลักการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม

•	การดำ�เนินธุรกิจด้วยความยึดมั่นใน 
ความถูกต้อง ความซื่อสัตย์สุจริต  
และความโปร่งใส

•	การละเว้นจากการกระทำ�ใด ๆ ที่อาจสร้าง 
ความเส่ือมเสียต่อช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้า

•	การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้าและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้าน
การผูกขาดอย่างเคร่งครัด

•	การส่งเสริมวัฒนธรรม “การแข่งขันที่เป็นธรรม” (Fair Play) โดยมุ่งเน้นการเป็นผู้นำ�ตลาด 
ด้วยความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน มากกว่าการใช้แนวทางปฏิบัติท่ีขัดต่อการแข่งขันทางการค้า

•	การละเว้นจากการจัดหา การใช้ หรือการเข้าถึงข้อมูลลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการ 
ที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม รวมถึงการงดเว้นจากการกล่าวหาคู่แข่งทางการค้าด้วยข้อมูล 
ที่ไม่มีมูลความจริงหรือมุ่งร้าย

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
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ระดับตํ่า

ระดับกลาง 

ระดับสูง

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ
0

1. การกํากับดูแล

 กิจการที่ดี

15. การดูแลชุมชนและสังคม

2. การบริหารจัดการ

 ความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

6. การบริหารจัดการ

 ความสัมพันธลูกคา

12. สิทธิมนุษยชน

 และการปฏิบัติดานแรงงาน

13. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

3. จริยธรรมทางธุรกิจ

5. ความมั่นคงปลอดภัย

 ทางไซเบอร

 และการคุมครอง

 ขอมูลสวนบุคคล

4. การบริหารจัดการ

 หวงโซอุปทาน

7. การบริหารจัดการของเสีย

 และมลพิษ

9. การบริหารจัดการนํ้า

11. การบริหารจัดการ

 ความหลากหลายทางชีวภาพ

8. การใชทรัพยากร

 อยางมีประสิทธิภาพ

10. การจัดการพลังงาน

 และกลยุทธดานการเปลี่ยนแปลง

 สภาพภูมิอากาศ

มิติสังคมมิติสิ่งแวดลอมมิติบรรษัทภิบาล

14. อาชีวอนามัย 

 ความปลอดภัย และสุขภาวะ

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

ระดับความสำ�คัญของประเด็นตา่ง ๆ  ถกูแบง่ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก ่ระดับสงู ระดับกลาง และระดับต่ำ� ดังนี้

2. การระบุและการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักจะถูกระบุตามความสัมพันธ์ที่มีต่อบริษัทฯ และระดับนัยสำ�คัญของผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้น บริษัทฯ รวบรวมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางการสร้างความผูกพัน 
ที่เหมาะสม เช่น การประชุม การสำ�รวจ กลไกการรับฟังความคิดเห็น และการปรึกษากันภายใน

3. การประเมินผลกระทบและการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของแต่ละหัวข้อ

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ได้รับการระบุจะถูกประเมินตามระดับความสำ�คัญของผลกระทบที่บริษัทมีต่อ
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ทัง้ในปัจจุบนัและทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต การประเมินนี ้รวมถงึการสรา้ง 
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย การเปรียบเทียบกับคู่เทียบในอุตสาหกรรม และข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ  
เพ่ือจัดลำ�ดับความสำ�คัญของหัวข้อที่มีนัยสำ�คัญตามความเกี่ยวข้องกับทั้งผู้มีส่วนได้เสียและธุรกิจ  
โดยกระบวนการนี้ดำ�เนินการตามมาตรฐาน GRI 3: Material Topics (2021)

4. การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

ประเด็นด้านความยั่งยืนจะถูกจัดลำ�ดับความสำ�คัญตามผลการประเมินผลกระทบและข้อเสนอแนะ 
จากผู้มีส่วนได้เสีย โดยประเด็นที่มีความสำ�คัญสูงต่อทั้งผู้มีส่วนได้เสียและบริษัทฯ จะถูกระบุให้ 
เป็นประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

5. การทบทวนและการทวนสอบ

รายการประเด็นด้านความยัง่ยนืทีมี่นยัสำ�คัญในขัน้ตน้จะถกูทบทวนโดยผูบ้รหิารระดับสงู ซึง่เป็นสว่นหนึง่
ของคณะทำ�งานด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและความยั่งยืน  
เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลมีความครบถ้วน สอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ

6. การอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท

รายการประเด็นด้านความยัง่ยนืทีมี่นยัสำ�คัญฉบบัสมบรูณจ์ะถกูนำ�เสนอตอ่คณะกรรมการกำ�กบัดูแลกจิการ
และความยั่งยืน ก่อนที่จะนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว 
ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญเหล่านี้จะถูกนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการกำ�หนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน การบริหาร
จัดการความเสี่ยง การกำ�หนดเป้าหมายผลการดำ�เนินงาน และการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ

7. การบูรณาการและการเปิดเผยข้อมูล

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญจะถูกบูรณาการเข้ากับกระบวนการวางแผนทางธุรกิจ การบริหาร
จัดการความเสี่ยง และกระบวนการติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ของบริษัทฯ เช่น เว็บไซต์ และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี  
(แบบ 56-1 One Report) เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
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ประเด็นสำ�คัญ 

ด้านความยั่งยืน
คำ�อธิบาย ผลกระทบเชิงบวก / โอกาส ผลกระทบเชิงลบ / ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความ

สอดคล้องกับ 

เป้าหมายโลก 

(SDGs)

ระดับสูง

การกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี 

(G)

โครงสรา้งและระบบการกำ�กับดแูล
กิจการที่เข้มแข็ง สะท้อนถึงกลไก
การควบคุมภายในที่ส่งเสริม 
ความยุติธรรมและความโปร่งใส 
ตลอดจนบทบาทของคณะกรรมการ 
บริษัทในฐานะผู้นำ�ที่ขับเคลื่อน 
องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ โดยคำ�นึงถึง 
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและ
ความรับผิดชอบของบริษัทฯ  
ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ

•	การเสริมสร้างประสิทธิภาพของคณะกรรมการ
ผ่านโครงสร้างผู้นำ�ที่มีความหลากหลายและ 
มีทักษะความชำ�นาญ

•	การลดความเสี่ยงด้านกฎหมายและกฎระเบียบ
ผ่านการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด 
ในเชิงรุก

•	การดึงดูดการลงทุนจากนักลงทุนสถาบันผ่าน
มาตรฐานความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ในระดับสูง

•	การเสริมสร้างความเชื่อถือทางการเงิน 
และความน่าเชื่อถือด้านสินเชื่อกับ 
สถาบันการเงินต่าง ๆ

•	การสร้างความร่วมมือเป็นพันธมิตรในระยะยาว 
กับคู่ค้าและนักลงทุนระดับโลกที่มีจริยธรรม

•	การลดความเสี่ยงด้านการทุจริตและการให้
สินบนผ่านการยึดมั่นความรับผิดชอบและ
ความโปร่งใส

•	การเพิ่มมูลค่าในระยะยาวผ่านการบูรณาการ 
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการ  
(ESG) เข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ

•	การรักษาภาพลักษณ์ของบริษัทฯ และป้องกัน
เหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจ
ของสาธารณชน

•	การถูกลงโทษและค่าปรับจาก
หน่วยงานกำ�กับดูแล เนื่องจาก 
การไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ 
ตลท.

•	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ท่ีเกิดจากการกำ�กับดูแลท่ีไม่เพียงพอ  
หรือระบบการควบคุมภายใน 
ที่อ่อนแอ

•	การลดลงของความเชื่อมั่นจาก 
ผู้ถือหุ้นและมูลค่าทางการตลาด 
ภายหลังเกิดความล้มเหลวในการ
กำ�กับดูแลกิจการ

•	การละเมิดหน้าท่ีตามหลัก 
ความไว้วางใจ (Fiduciary Duty)  
ซึ่งนำ�ไปสู่ผลกระทบทางกฎหมาย
และการสูญเสียสถานะการเป็น
บริษัทจดทะเบียน

•	ความไม่มีประสิทธิภาพในการ
กำ�หนดทิศทางเชิงกลยุทธ์  
อันเกิดจากการขาดความเป็นอิสระ
หรือความหลากหลายของ 
คณะกรรมการบริษัท

•	การจัดตั้งโครงสร้างคณะกรรมการที่ชัดเจน 
รวมถึงการกำ�หนดกฎบัตร (Charter) และ 
ขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ี (Terms of Reference)  
ของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ

•	การจัดให้มี นโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
(Related Party Transactions: RPT)  
และกระบวนการอนุมัติที่รัดกุม

•	การจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตนเองของคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี

•	การบังคับใช้นโยบายการต่อต้านการทุจริต
และการให้สินบนอย่างจริงจัง

•	จัดให้มีระบบการรับแจ้งเบาะแส 
(Whistleblowing System) ที่ปลอดภัย 
พร้อมกลไกการคุ้มครองตัวตนของ 
ผู้แจ้งเบาะแส

•	การจัดอบรมด้านจริยธรรมและการต่อต้าน
การทุจริตสำ�หรับพนักงานและผู้บริหาร

•	การยึดถือหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ตามแนวทางของสำ�นักงาน ก.ล.ต.

•	การจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และบริหารความเสี่ยง

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ
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ประเด็นสำ�คัญ 

ด้านความยั่งยืน
คำ�อธิบาย ผลกระทบเชิงบวก / โอกาส ผลกระทบเชิงลบ / ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความ

สอดคล้องกับ 

เป้าหมายโลก 

(SDGs)

สิทธิมนุษยชน 

และการปฏิบัติ 

ด้านแรงงาน 

(S)

การคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน 
อย่างครอบคลุมและการส่งเสริม
การปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้มั่นใจ
ว่าสถานที่ทำ�งานมีความปลอดภัย
และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
การบังคับใช้แรงงาน และการใช้ 
แรงงานเด็ก โดยสอดคล้องกับ 
กรอบการดำ�เนินงานระดับสากล  
เช่น หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติ 
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
(UNGPs)

•	การเสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ
ของแบรนด์ให้แข็งแกร่ง โดยการยึดถือปฏิบัติ
ตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากล

•	การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่ยั่งยืนกับคู่ค้า 
ที่มีจริยธรรม บนพื้นฐานของค่านิยมร่วมกัน

•	การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เคารพ
ความหลากหลายและความเท่าเทียม

•	การละเมิดกฎหมายแรงงานซึ่ง
อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงด้าน
กฎหมายและการดำ�เนินธุรกิจ

•	ความเสียหายต่อชื่อเสียงของ
องค์กรจากการดำ�เนินงานหรือ
แนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมในห่วงโซ่
อุปทาน

•	การหยุดชะงักของการดำ�เนินงาน
อันเนื่องมาจากข้อพิพาทแรงงาน
หรือการนัดหยุดงาน

•	การบังคับใช้นโยบายสิทธิมนุษยชน 
ที่ครอบคลุมสำ�หรับพนักงานทุกคน

•	การบูรณาการหลักเกณฑ์ด้านสิทธิมนุษยชน
เข้ากับจรรยาบรรณคู่ค้า

•	การจัดให้มีกลไกการรับเรื่องร้องเรียน 
ที่เข้าถึงได้ง่าย สำ�หรับการรายงานกรณี 
การละเมิดสิทธิต่าง ๆ

 

 

การบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล 

(S)

การลงทุนเชิงกลยุทธ์ 
ในทรัพยากรมนุษย์ในฐานะ 
แรงขับเคลื่อนหลักของธุรกิจ  
โดยมุ่งเน้นที่การสรรหาบุคลากร
ตามความสามารถ ความเป็นเลิศ 
ในการปฏิบัติงาน และความผูกพัน 
ต่อองค์กร เพ่ือสนับสนุนการขยายตัว 
อย่างรวดเร็วของ MR. D.I.Y.  
ท่ัวประเทศ ควบคู่ไปกับการส่งเสริม 
แนวคิดแบบ “การมีส่วนร่วม 
เป็นเจ้าของ” (Ownership)  
ที่สอดคล้องกับหลักการบริหาร
ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ของบริษัทฯ

•	การยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า 
ผ่านพนักงานหน้าร้านที่ได้รับการฝึกอบรมมา 
อย่างดีและมีความพร้อมในการให้บริการ

•	การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานผ่าน
พนักงานที่มีแรงจูงใจในการทำ�งานสูง

•	การบริหารจัดการต้นทุนในการสรรหาบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการสร้างแบรนด์ 
นายจ้างที่แข็งแกร่ง

•	การส่งเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ผ่านระบบผลตอบแทนตาม 
ผลการปฏิบัติงาน

•	 คุณภาพประสบการณ์ของลูกค้าท่ีลดลง  
อันเนื่องมาจากการฝึกอบรม
พนักงานที่ไม่เพียงพอ หรือ 
การขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร

•	การลาออกของพนักงานที่มี
ศักยภาพสูง ซึ่งส่งผลให้เกิด 
การสูญเสียองค์ความรู้ขององค์กร

•	 ช่องว่างในการสืบทอดความเป็นผู้นำ� 
ที่ขัดต่อความพร้อมในการสืบทอด
ตำ�แหน่งในระยะยาว

•	การหยุดชะงักของผลการดำ�เนินงาน 
ของสาขาและประสิทธิภาพในการ 
ดำ�เนินงาน ซึ่งมีสาเหตุมาจาก 
พนักงานขาดความผูกพันต่อบริษัทฯ

•	การบังคับใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการให้ผลตอบแทนที่มีความโปร่งใส

•	การปรับปรุงกระบวนการสรรหาบุคลากร
เพื่อดึงดูดผู้มีศักยภาพที่มีความหลากหลาย
และมีทักษะความชำ�นาญ

•	การพัฒนาโปรแกรมผู้นำ�เพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน 
ในความพร้อมสำ�หรับการสืบทอดตำ�แหน่ง
ในระยะยาว

•	การนำ�ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)  
มาใช้

•	การจัดให้มีโปรแกรมการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง  
ทั้งในด้านทักษะทางเทคนิค (Hard Skills) 
และทักษะด้านความสัมพันธ์ (Soft Skills) 
เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของ
พนักงานในระดับต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร

•	การประเมินระดับความผูกพันของพนักงาน
ผ่านการสำ�รวจความพึงพอใจประจำ�ปี

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth
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ประเด็นสำ�คัญ 

ด้านความยั่งยืน
คำ�อธิบาย ผลกระทบเชิงบวก / โอกาส ผลกระทบเชิงลบ / ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความ

สอดคล้องกับ 

เป้าหมายโลก 

(SDGs)

การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

และภาวะวิกฤต 

(G)

กระบวนการที่เป็นระบบ 
ในการระบุ ประเมิน และบรรเทา
ความไม่แน่นอนทั้งจากภายใน 
และภายนอก ซึ่งรวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  
ภัยธรรมชาติ และเหตุการณ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ  
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นใน 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทฯ

•	การปรับปรุงความยืดหยุ่นและความคล่องตัว
ทางธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความผันผวน 
ของตลาด

•	การเพ่ิมความเช่ือม่ันให้นักลงทุนผ่านการเปิดเผย 
ข้อมูลด้านความเสี่ยงที่โปร่งใส

•	การปกป้องคำ�ม่ันสัญญาด้านคุณค่า  
“ราคาถูกคุ้มเสมอ” (Always Low Prices) 
ผ่านความมั่นคงของห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ

•	การหยุดชะงักของการดำ�เนินงาน
ที่มีสาเหตุมาจากสภาพอากาศที่
รุนแรง หรือความล้มเหลวของ
ระบบโลจิสติกส์

•	การสูญเสียมูลค่าทางการเงิน 
จากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ย
หรืออัตราแลกเปลี่ยนที่ไม่ได้รับ 
การบริหารจัดการอย่างเหมาะสม

•	ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย
ลดลง ภายหลังจากเกิดภาวะวิกฤต
ที่ได้รับการบริหารจัดการอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ

•	การกำ�กับดูแลโดยคณะกรรมการตรวจสอบ
และบริหารความเสี่ยง

•	การประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)  
ในทุก ๆ ส่วนของการดำ�เนินงานของบริษัทฯ

การบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์ลูกค้า  

(G)

การบริหารจัดการปฏิสัมพันธ์ 
กับลูกค้าเชิงกลยุทธ์ เพื่อยกระดับ
ความพึงพอใจ รักษาคำ�มั่น  
“ราคาถูกคุ้มเสมอ” และคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลตลอดกระบวนการ 
ซื้อสินค้า

•	การสร้างความภักดีในแบรนด์ที่เพิ่มขึ้น  
และการกลับมาใช้บริการซ้ำ�ของลูกค้า 
ในโครงข่ายสาขาต่าง ๆ ทั่วประเทศ

•	การเสริมสร้างตำ�แหน่งทางการตลาด 
ให้แข็งแกร่ง ผ่านการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ที่ได้รับการรับรองและมีความปลอดภัย

•	การยกระดับความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 
ผ่านการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์ที่โปร่งใสและ 
การให้ข้อมูลที่ชัดเจน

•	การสูญเสียความเชื่อมั่นของลูกค้า 
ภายหลังจากการเกิดเหตุการณ์
ละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
หรือมีข้อมูลรั่วไหล

•	มูลค่าของแบรนด์ที่ลดลง  
จากคุณภาพการบริการท่ีไม่สม่ำ�เสมอ  
หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่ไม่ได้รับ
การแก้ไข

•	ความเสียเปรียบในการแข่งขัน  
หากการต้ังราคาและความหลากหลาย 
ของผลิตภัณฑ์ไม่สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการในแต่ละท้องถ่ินได้

•	ความรับผิดชอบและผลกระทบทาง
กฎหมายที่เกิดจากการเปิดเผย
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ไม่เพียงพอ

•	การบริหารจัดการกรอบการดำ�เนินงาน 
เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
อย่างเข้มงวด

•	การนำ�กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์มาใช้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่า
มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้และ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อย่างครบถ้วน

•	การจัดให้มีข้อมูลผลิตภัณฑ์และคำ�แนะนำ�
การใช้งานที่โปร่งใสผ่านทางบรรจุภัณฑ์ 
และช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ

•	การดำ�เนินงานสนับสนุนลูกค้าผ่านหลากหลาย 
ช่องทาง รวมถึงสายด่วนลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Care Hotline) ตลอด 24 ช่ัวโมง  
เพ่ือการแก้ไขข้อร้องเรียนต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว

•	การฝึกอบรมพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ 
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการสื่อสารรายละเอียด
ผลิตภัณฑ์และมาตรฐานความปลอดภัยท่ี
ถูกต้อง ควบคู่ไปกับการส่งเสริมประสบการณ์ 
ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
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ประเด็นสำ�คัญ 

ด้านความยั่งยืน
คำ�อธิบาย ผลกระทบเชิงบวก / โอกาส ผลกระทบเชิงลบ / ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความ

สอดคล้องกับ 

เป้าหมายโลก 

(SDGs)

การจัดการพลังงาน

และกลยุทธ์ด้าน 

การเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ 

(E)

การบริหารจัดการประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานในเครือข่ายสาขา
จำ�นวนมาก ทั้งในร้านค้า  
รูปแบบนอกศูนย์การค้า และร้านค้า 
ในศูนย์การค้า เพื่อสนับสนุน 
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายใน
ปี 2050 ของประเทศไทย ควบคู่
ไปกับการลดต้นทุนการดำ�เนินงาน 
ของบริษัทฯ เพ่ือรักษาคำ�ม่ันสัญญา 
ด้านคุณค่า “ราคาถูกคุ้มเสมอ”

•	การลดต้นทุนดำ�เนินงานของสาขาผ่านการริเร่ิม 
โครงการด้านประสิทธิภาพการใช้พลังงานใน
วงกว้าง

•	การเสริมสร้างความยืดหยุ่นต่อความผันผวน
ของค่าไฟฟ้าในประเทศไทย (ค่า Ft)

•	การเสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร 
เพื่อรองรับภาษีคาร์บอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
(ความเสี่ยงในอนาคต) และความผันผวน 
ของราคาพลังงาน

•	การเสริมสร้างชื่อเสียงของแบรนด์ในฐานะ 
ผู้ค้าปลีกที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

•	ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน
เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากความต้องการ
ใช้ระบบแสงสว่างความเข้มสูง 
และระบบทำ�ความเย็น

•	ความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่ลดลง 
หากล้มเหลวในการบรรลุเป้าหมาย
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	การถูกลงโทษตามระเบียบข้อบังคับ
หรือการถูกคว่ำ�บาตรจากการไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมายภาษีคาร์บอน  
(ความเสี่ยงในอนาคต)

•	การจัดทำ�นโยบายการบริหารจัดการพลังงาน 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ
องค์กร ซ่ึงรวมถึงเป้าหมายการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก แผนงานการลดคาร์บอน 
(Decarbonisation Roadmap) และ
กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศในภาพรวม

•	การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
บนหลังคา (Solar PV Rooftop) ในสาขา 
รูปแบบนอกศูนย์การค้า และศูนย์กระจายสินค้า

•	การปรับปรุงสาขาเดิมด้วยการเปล่ียนมาใช้
ระบบแสงสว่างแบบ LED ประสิทธิภาพสูง  
พร้อมทั้งการตรวจสอบความเข้มข้นของ
การใช้พลังงาน (หน่วยกิโลวัตต์ชั่วโมง 
ต่อรายได้หนึ่งล้านบาท) เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของสาขาต่าง ๆ ทั่วประเทศ

การดูแลชุมชน 

และสังคม 

(S)

การมีส่วนร่วมเชิงรุกและการลงทุน 
ในชุมชนท้องถิ่น โดยใช้ประโยชน์
จากเครือข่ายสาขาของ MR. D.I.Y. 
ที่ครอบคลุมอยู่ทั่วประเทศ  
เพื่อสร้างคุณค่าร่วมผ่านการ
สนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ 
ชุมชน และการดำ�เนินโครงการ
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตทางสังคม 

•	สร้างการยอมรับจากสังคม (Social Licence 
to Operate) ในการดำ�เนินงานตาม 
จังหวัดต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย

•	การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
ผ่านการให้ความสำ�คัญกับการสรรหาพนักงาน
ในพื้นที่

•	การเสริมสร้างความยืดหยุ่นของชุมชน 
ผ่านการบรรเทาสาธารณภัย  
(เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วม)

•	การสร้างความภักดีในแบรนด์ ด้วยการสร้าง
การรับรู้ในฐานะร้านค้า “ใกล้บ้าน” ที่พร้อม 
ให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน

•	การต่อต้านจากประชาชนในพื้นที่ 
อันเนื่องมาจากผลกระทบจากการ
ดำ�เนินงานหรือความแออัดด้าน 
โลจิสติกส์

•	ความไม่มั่นคงของกำ�ลังคน  
หากไม่สามารถดึงดูดและรักษา
พนักงานที่มีศักยภาพจากภายใน
พื้นที่ใกล้เคียง

•	ความเสียหายต่อช่ือเสียงขององค์กร  
หากข้อกังวลหรือข้อร้องเรียนของ
ชุมชนถูกละเลย

•	การดำ�เนินโครงการริเร่ิม “MR. D.I.Y. Cares”  
เพื่อให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
และเสริมสร้างความยืดหยุ่นของชุมชน
อย่างตรงจุด

•	การดำ�เนินกิจกรรมสรรหาบุคลากรที่เน้น
คนในท้องถิ่นเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้มั่นใจ 
ว่าพนักงานประจำ�สาขาได้รับการว่าจ้าง 
จากภายในพื้นที่ใกล้เคียง

•	การสร้างความร่วมมือกับผู้นำ�ชุมชน 
ในท้องถิ่น เพื่อระบุและแก้ไขข้อกังวล 
ทางด้านการดำ�เนินงานหรือด้านสังคม

•	การสร้างความร่วมมือกับชุมชน ท้องถิ่น 
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม 
และยกระดับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

063



ประเด็นสำ�คัญ 

ด้านความยั่งยืน
คำ�อธิบาย ผลกระทบเชิงบวก / โอกาส ผลกระทบเชิงลบ / ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความ

สอดคล้องกับ 

เป้าหมายโลก 

(SDGs)

ระดับกลาง

การบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน 

(G)

การกำ�กับดูแลตลอดวงจรชีวิต 
ของผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การจัดหา 
วัตถุดิบและจัดซ้ืออย่างมีจริยธรรม  
ไปจนถึงระบบขนส่งและการกระจาย 
สินค้า เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
และมาตรฐานการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ESG ที่เกี่ยวข้อง

•	การเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและ 
การประหยัดต้นทุนผ่านการบริหารจัดการ 
ระบบขนส่งของบริษัทฯ

•	การบรรเทาความเสี่ยงด้าน ESG  
ผ่านการบังคับใช้มาตรฐานแรงงานอย่างมี
จริยธรรม

•	การเสริมสร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือรองรับสภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนในตลาดโลก 
และตลาดท้องถิ่น

•	การขาดแคลนสินค้าคงคลัง 
ในสาขาต่าง ๆ อันเนื่องมาจาก 
การไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดหรือ 
ความล้มเหลวในการดำ�เนินงาน
ของคู่ค้า

•	ความเสียหายต่อช่ือเสียงของแบรนด์ 
ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้แรงงาน
อย่างผิดจริยธรรมภายในห่วงโซ่
อุปทาน

•	ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสูงขึ้นจากการขนส่ง
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือการขนส่ง 
ที่มีการปล่อยคาร์บอนในปริมาณสูง

•	การบังคับใช้จรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้า
•	การริเริ่มโครงการระบบขนส่งสีเขียว  

(Green Logistics) ผ่านการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า
•	การดำ�เนินการตรวจสอบคู่ค้าอย่างสม่ำ�เสมอ  

ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
จริยธรรม และ ESG

•	การรักษาขีดความสามารถคลังสินค้า
ปริมาณสูง เพ่ือรองรับความพร้อมของสินค้า 
ในระดับประเทศ และเสริมสร้างความยืดหยุ่น 
ของสินค้าคงคลัง (stock resilience)

จริยธรรมทางธุรกิจ  

(G)

การยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุด 
ด้านความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส  
และความรับผิดชอบในทุกการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ  
ซึ่งครอบคลุมถึงการต่อต้าน 
การทุจริต การแข่งขันที่เป็นธรรม  
และการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

•	การเสริมสร้างชื่อเสียงของแบรนด ์
และความภักดีของลูกค้า

•	การลดต้นทุนด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับ

•	การรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูงผ่าน
วัฒนธรรมการทำ�งานที่มีจริยธรรมของบริษัทฯ

•	บทลงโทษทางกฎหมายที่รุนแรง
และการถูกปรับ เนื่องจาก 
การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หรือเกิดเหตุการณ์ทุจริต

•	ความเสียหายต่อช่ือเสียงของแบรนด์  
อันเป็นผลมาจากการดำ�เนินธุรกิจ 
ที่ไม่เป็นธรรมหรือการติดสินบน

•	ความเป็นไปได้ท่ีจะถูกคัดออกจาก
การเป็นพันธมิตรกับหน่วยงาน 
ภาครัฐหรือสถาบันต่าง ๆ

•	การบังคับใช้นโยบายต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชันภายใต้หลักการ Zero-tolerance

•	ช่องทางการแจ้งเบาะแสที่รองรับการแจ้ง
แบบไม่เปิดเผยตัวตน พร้อมคุ้มครองผู้แจ้ง
จากการถูกกลั่นแกล้งหรือตอบโต้

•	การบังคับใช้จรรยาบรรณธุรกิจและการเปิดเผย 
ข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	การบรรจุจรรยาบรรณธุรกิจเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตรภาคบังคับการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ทุกคน

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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ประเด็นสำ�คัญ 

ด้านความยั่งยืน
คำ�อธิบาย ผลกระทบเชิงบวก / โอกาส ผลกระทบเชิงลบ / ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความ

สอดคล้องกับ 

เป้าหมายโลก 

(SDGs)

อาชีวอนามัย  

ความปลอดภัย  

และสุขภาวะ 

(S)

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะจัดให้มี 
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
และส่งเสริมสุขอนามัยที่ดีสำ�หรับ
บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องในงาน
ขนส่งสินค้าและการก่อสร้างสาขา 
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยขั้นสูง 
ในทุกเครือข่ายของบริษัทฯ  
ทั่วประเทศ

•	การสร้างความม่ันใจในความต่อเนื่องของ 
การดำ�เนินงาน โดยการลดอุบัติเหต ุ
ในที่ทำ�งานและการขาดงานของพนักงาน

•	การลดภาระผูกพันทางการเงินที่เก่ียวข้องกับ
การเคลมค่ารักษาพยาบาลและเบี้ยประกันภัย

•	การเสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กรผ่าน 
การมีกำ�ลังคนท่ีมีสุขภาพดีและแข็งแรงของบริษัทฯ

•	การถูกดำ�เนินคดีและบทลงโทษ
ทางกฎหมาย อันเนื่องมาจากการ 
ฝ่าฝืนพระราชบัญญัติความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน

•	การหยุดชะงักของระบบขนส่ง 
และการดำ�เนินงานของสาขาต่าง ๆ  
ท่ีมีสาเหตุมาจากการบาดเจ็บรุนแรง 
ในที่ทำ�งาน

•	ความเสียหายต่อช่ือเสียงของแบรนด์  
หากข้อกังวลหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ  
ของชุมชนในด้านความปลอดภัย
ถูกละเลย

•	การจัดอบรมความปลอดภัยท่ีเป็นภาคบังคับ 
สำ�หรับทุกคน และการซ้อมแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินสำ�หรับบุคลากรทุกคน

•	การจัดสวัสดิการที่ครอบคลุมและมาตรฐาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เข้มงวด  
เพ่ือสร้างสถานท่ีทำ�งานท่ีมีความพึงพอใจสูง  
และคุ้มครองสุขภาวะโดยรวมของพนักงาน
ของบริษัทฯ

•	การบูรณาการข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัย 
เข้าเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงระดับการให้
บริการ (SLAs) ร่วมกับผู้รับเหมาภายนอก

•	การติดตามตรวจสอบผลการดำ�เนินงาน 
ด้านความปลอดภัยผ่านการบันทึกอัตราความถ่ี 
ของการบาดเจ็บที่ต้องบันทึกทั้งหมด  
(Total Recordable Injury Frequency 
Rate: TRIFR)

การใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ  

(E)

การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
เชิงกลยุทธ์ทั่วทั้งเครือข่ายการ 
กระจายสินค้าและการดำ�เนินงาน 
ค้าปลีกของบริษัท โดยมุ่งเน้น 
การลดการใช้บรรจุภัณฑ์  
การอนุรักษ์น้ำ� และการนำ�ของเสีย 
กลับมาใช้ประโยชน์ (Waste 
Diversion) เพื่อสนับสนุน 
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy)  
และลดต้นทุนการดำ�เนินงาน

•	การสร้างความประหยัดด้านต้นทุนอย่างม ี
นัยสำ�คัญ ผ่านการลดการใช้บรรจุภัณฑ์ลำ�ดับ
ที่สองและสาม (Secondary and Tertiary 
Packaging)

•	การปรับปรุงการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยการลดขั้นตอนการจัดการวัสดุ  
ซึ่งช่วยลดขยะบรรจุภัณฑ์และการใช้พลังงาน 
ในการดำ�เนินงานภายในศูนย์กระจายสินค้า 
ของบริษัทฯ

•	การเสริมสร้างคุณค่าของแบรนด์ โดยการ 
ตอบสนองต่อข้อกังวลต่าง ๆ ของผู้บริโภค 
ในด้านขยะพลาสติกและขยะบรรจุภัณฑ์

•	ต้นทุนการดำ�เนินงานที่สูงขึ้น 
อันเนื่องมาจากการใช้พัสดุที่มาก 
เกินจำ�เป็น และการขาดประสิทธิภาพ
ในการใช้ทรัพยากร

•	ค่าใช้จ่ายในการกำ�จัดของเสียที่เพิ่ม 
สูงข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากการคัดแยกขยะ 
และการรีไซเคิลที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
ในสาขาต่าง ๆ

•	ความเส่ียงด้านกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
กับกฎหมาย “ความรับผิดชอบ
ส่วนเพิ่มของผู้ผลิต” (Extended 
Producer Responsibility: EPR)  
และภาษีพลาสติกที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคตของประเทศไทย

•	ความเสียหายต่อช่ือเสียงของแบรนด์  
หากข้อกังวลหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ  
ของชุมชนเกี่ยวกับการจัดการขยะ
ในพื้นที่ถูกละเลย

•	การส่งเสริมวัฒนธรรม “การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า” (Lean Resources) ผ่าน
โครงการรณรงค์สร้างความตระหนักรู้ 
แก่พนักงาน เพื่อลดขยะจากการดำ�เนินงาน
และการใช้พัสดุ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
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ประเด็นสำ�คัญ 

ด้านความยั่งยืน
คำ�อธิบาย ผลกระทบเชิงบวก / โอกาส ผลกระทบเชิงลบ / ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความ

สอดคล้องกับ 

เป้าหมายโลก 

(SDGs)

ความมั่นคง 

ปลอดภัย 

ทางไซเบอร์ 

และการคุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

(G)

การคุ้มครองข้อมูลขององค์กร 
และข้อมูลของลูกค้าจาก 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยยึดมั่น 
ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
เพื่อรักษาความเชื่อมั่นในการทำ�
ธุรกรรมทั้งผ่านช่องทางดิจิทัล 
และที่สาขา

•	การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า  
โดยการรับรองความถูกต้องครบถ้วน 
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล

•	การปกป้องธุรกิจจากความสูญเสียทางการเงิน 
และการหยุดชะงักของการดำ�เนินงานท่ีมีสาเหตุ 
มาจากการโจมตีทางไซเบอร์

•	การสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด 
ของ PDPA

•	การถูกดำ�เนินคดีและบทลงโทษ
ปรับที่รุนแรง อันเนื่องมาจากการ
รั่วไหลของข้อมูลหรือการไม่ปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนดของ PDPA

•	การหยุดชะงักของบริการค้าปลีก 
และอีคอมเมิร์ซ เน่ืองมาจากช่องโหว่ 
ของระบบหรือเหตุการณ์การถูก
โจรกรรมข้อมูล

•	ความเสียหายต่อช่ือเสียงของแบรนด์ 
และการสูญเสียความจงรักภักด ี
ของลูกค้า ภายหลังการรั่วไหลของ 
ข้อมูลหรือการละเมิดความเป็นส่วนตัว

•	การจัดทำ�นโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลทีค่รอบคลมุ 
รวมถึงโครงสร้างการธรรมาภิบาลข้อมูล  
(Data Governance Framework)

•	การจัดอบรมสร้างความตระหนักรู้ด้าน 
PDPA และความปลอดภัยของข้อมูล 
ให้แก่พนักงานทุกคนของบริษัทฯ

ระดับต่ำ�

การบริหารจัดการ

ของเสียและมลพิษ  

(E)

การจัดการของเสียจาก 
การดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ  
โดยเฉพาะกล่องลัง และของเสีย 
อันตราย เช่น แบตเตอร่ีและหลอดไฟ  
เพื่อให้มีการกำ�จัดอย่างปลอดภัย
และการนำ�วัสดุกลับมาใช้
ประโยชน์สูงสุด

•	การสร้างรายได้ผ่านการจำ�หน่ายวัสดุรีไซเคิล
คุณภาพสูง (กล่องกระดาษและพลาสติก LDPE)

•	การลดค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน โดยการลด 
ค่าธรรมเนียมการกำ�จัดขยะด้วยการฝังกลบ
และขยะจากการขนส่ง

•	การเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของแบรนด์ 
ผ่านการเป็นผู้นำ�ในอุตสาหกรรมด้านการลด
ของเสียในธุรกิจค้าปลีก

•	ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานที่เพิ่ม
สูงขึ้น อันเนื่องมาจากแนวปฏิบัติ
ในการจัดการและการกำ�จัดของเสีย
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ

•	ค่าปรับและทางกฎหมายที่เป็นผล
มาจากการกำ�จัดผลิตภัณฑ์ที่เป็น
อันตรายอย่างไม่ถูกต้อง

•	ความเสียหายต่อช่ือเสียงของแบรนด์  
หากข้อร้องเรียนของชุมชนเกี่ยวกับ
มลพิษจากขยะในพื้นที่ถูกละเลย

•	การดำ�เนินการตามระเบียบปฏิบัติการจัดการ 
ขยะอันตราย ณ ศูนย์กระจายสินค้าส่วนกลาง  
เพื่อการกำ�จัดสินค้าค้าปลีกที่ชำ�รุดเสียหาย
อย่างปลอดภัย (เช่น แบตเตอรี่)

•	การเฝ้าติดตามอัตราการเปลี่ยนเส้นทาง 
การจัดการของเสีย (Waste Diversion Rates)  
เพื่อติดตามความคืบหน้าไปสู่เป้าหมาย 
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนและการลด 
การกำ�จัดขยะด้วยการฝังกลบ
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ประเด็นสำ�คัญ 

ด้านความยั่งยืน
คำ�อธิบาย ผลกระทบเชิงบวก / โอกาส ผลกระทบเชิงลบ / ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความ

สอดคล้องกับ 

เป้าหมายโลก 

(SDGs)

การบริหาร 

จัดการน้ำ� 

(E)

การใช้น้ำ�และการระบายน้ำ� 
อย่างรับผิดชอบทั้งในสาขารูปแบบ 
standalone และศูนย์กระจายสินค้า  
โดยมุ่งเน้นการอนุรักษ์น้ำ� 
และการป้องกันการปนเปื้อนของ 
แหล่งน้ำ�ท้องถิ่น

•	การบริหารจัดการเพื่อรักษาความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจในช่วงภาวะขาดแคลนน้ำ�หรือภัยแล้ง 
ตามฤดูกาลในหลายจังหวัดของประเทศไทย

•	การลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคผ่านการนำ� 
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีช่วยประหยัดน้ำ�มาใช้งาน

•	การลดความขัดแย้งกับชุมชนท้องถ่ินผ่าน 
การลดการใช้น้ำ�ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(Water Footprint) ในพื้นที่ที่มีความตึงตัว 
ด้านทรัพยากรน้ำ�สูง

•	การหยุดชะงักของการดำ�เนินงาน
ของสาขาในพื้นที่ที่ขาดแคลนน้ำ�  
เน่ืองมาจากการจัดสรรน้ำ�ท่ีไม่เพียงพอ 
หรือการจำ�กัดปริมาณการใช้น้ำ�

•	ความเส่ียงด้านความรับผิดชอบตาม 
กฎหมายที่เกิดจากการระบายน้ำ�ทิ้ง
ที่ไม่ผ่านการบำ�บัดจากพื้นที ่
ของสาขารูปแบบนอกศูนย์การค้า

•	ค่าสาธารณูปโภคที่สูงขึ้นผิดปกติ  
อันเนื่องมาจากการรั่วไหลที่
ตรวจไม่พบ หรือการใช้น้ำ�ที่ไม่มี
ประสิทธิภาพภายในคลังสินค้า

•	การประเมินระดับความเครียดของน้ำ� 
(Water-stress Levels) ในพื้นที่ต่าง ๆ

•	การส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์
น้ำ�ผ่านโครงการรณรงค์ภายใน เพื่อปลูกฝัง 
วัฒนธรรมการใช้น้ำ�อย่างรับผิดชอบของ
บุคลากรในบริษัทฯ

การบริหารจัดการ

ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 

(E)

ความมุ่งมั่นในการลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อระบบนิเวศ
ในท้องถิ่น

•	การได้รับใบอนุญาตและการอนุมัติที่เกี่ยวข้อง
อย่างรวดเร็วจากการยึดมั่นในมาตรฐาน 
การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านสิ่งแวดล้อม
ระดับสูง

•	ความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ 
ในท้องถิ่น หากการก่อสร้างสาขา
ทำ�ในพื้นที่ที่มีความอ่อนไหวทาง 
สิ่งแวดล้อมหรือป่าสงวน /  
พื้นที่อนุรักษ์

•	การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
แห่งชาติ

•	ความเสียหายต่อช่ือเสียงของแบรนด์  
หากการขยายธุรกิจถูกมองว่าเป็น 
การทำ�ลายพืชพรรณและสัตว์ป่า 
ในท้องถิ่น

•	การตระหนักถึงความเชื่อมโยงที่สำ�คัญ
ระหว่างการดำ�เนินธุรกิจค้าปลีกและ 
ระบบนิเวศทางธรรมชาติ โดยตั้งใจที่จะ 
บูรณาการมิติด้านความหลากหลายทางชีวภาพ  
เข้ากับการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว

•	การแสวงหาโอกาสในการลดการใช้
พลาสติกและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้วัสดุ 
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการ
ดำ�เนินงานด้านโลจิสติกส์และธุรกิจค้าปลีก
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3.3	มิติสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ ตระหนักว่าการใช้พลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อให้เกิดความเสี่ยงและโอกาส 
ทีมี่นยัสำ�คัญ ซ่ึงอาจสง่ผลกระทบตอ่ตน้ทนุการดำ�เนนิงาน ความยดืหยุน่ของหว่งโซ่อุปทาน ความเชือ่ถอืได้ 
ของสินทรัพย์ และความต่อเนื่องทางธุรกิจในระยะยาว ในฐานะผู้ ค้าปลีกที่ มี เครือข่ายสาขา  
ศนูยก์ระจายสนิค้า และการดำ�เนนิงานด้านโลจิสตกิสท์ัว่ประเทศ บรษิทัฯ เหน็วา่การบรหิารจดัการพลงังาน 
และสภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการรักษาประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน  
การบริหารความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและความเสี่ยงทางกายภาพจากสภาพภูมิอากาศ ตลอดจน 
การสนับสนุนการสร้างคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ในการตอบสนองต่อประเด็นดังกล่าว บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของการเปล่ียนผ่านสู่การปล่อย 
กา๊ซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศนูย ์(Net Zero GHG Emissions) และอยูร่ะหวา่งการศกึษาแนวทางทีส่อดคลอ้ง 
กบักรอบระยะเวลาปี 2050 ตามเป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย แนวทางดังกลา่วเริม่ตน้จาก
การเสรมิสรา้งความพรอ้มด้านการดำ�เนนิงานภายในองค์กร ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการบรูณาการประสทิธภิาพ
การใช้พลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในสถานประกอบการและแนวปฏิบัติของบริษัทฯ

แนวทางการบริหารจัดการของบริษัทฯ มุ่งเน้นการระบุและบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ ควบคู่กับการติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง

ผลการดำ�เนนิงานได้รบัการตดิตามผา่นตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้ง ได้แก ่ผลลัพธด้์านประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน 
แนวโน้มการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ภายนอก เช่น การประเมินด้าน ESG 
แนวทางดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานในการกำ�หนดนโยบาย กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการ
พลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบความยั่งยืนที่เป็นที่ยอมรับ  
และสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสีย

เพ่ือเสริมสร้างการกำ�กับดูแลด้านสภาพภูมิอากาศและความโปร่งใส บริษัทฯ รับทราบถึงความเกี่ยวข้อง 
ของความเสีย่งและโอกาสทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพภูมิอากาศ โดยอ้างอิงกรอบการเปิดเผยขอ้มูลในระดับสากล  
และอยูร่ะหวา่งการศกึษาแนวทางในการผนวกปัจจัยดังกลา่วเขา้สูก่ารวางแผนการดำ�เนนิงานและโครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ แนวทางเชิงประเมินนี้มีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความผันผวน 
ของราคาพลังงาน และสนับสนุนความยืดหยุ่นขององค์กร อันจะช่วยรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านต้นทุนในระยะยาวและความพร้อมเชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ

1. นโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการใช้พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงาน 
และฐานะทางการเงิน ครอบคลุมการดำ�เนนิธรุกจิค้าปลกีและโลจิสตกิสท์ัว่ประเทศ นโยบายด้านการจัดการ 
สิง่แวดล้อม สงัคม และการกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่ (Environmental, Social and Governance (ESG) Policy)  
ของบริษัทฯ สะท้อนถึงความมุ่งม่ันเชิงกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน โดยบูรณาการการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานและการส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนเข้ากับการดำ�เนินธุรกิจ นโยบายดังกล่าวยังเป็น 
กรอบแนวทางในการตัดสินใจ การบริหารจัดการความเสี่ยง และการวัดผลการดำ�เนินงาน เพ่ือให้ม่ันใจ 
ถึงการเติบโตอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และยั่งยืน

ปัจจุบัน บริษัทฯ อยู่ระหว่างการเสริมสร้างแนวทางการดำ�เนินงานด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ผ่านการพัฒนากลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการระบุและ 
ประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ กระบวนการดังกล่าวสนับสนุนวัตถุประสงค์
ของบริษัทฯ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและเสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กรให้สอดคล้อง
กับทิศทางเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ�ในอนาคต โครงการสำ�คัญประกอบด้วย

•	 การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการใช้พลังงานหมุนเวียน: ปรับปรุงสาขาและ 
ศนูยก์ระจายสนิค้าโดยตดิตัง้ระบบไฟฟ้าแสงสวา่งแบบ LED และระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์
บนหลังคา (Solar PV) เพ่ือลดความเข้มการใช้พลังงานและลดความเสี่ยงจากความผันผวนของ 
ราคาพลังงาน

•	 การใช้ยานยนต์ไฟฟ้าและการบริหารจัดการการปล่อยจากยานพาหนะด้านโลจิสติกส์: บริษัทฯ 
ได้เริ่มนำ�รถไฟฟ้าที่ปล่อยมลพิษต่ำ�มาใช้ในกองยานพาหนะด้านโลจิสติกส์ ซึ่งปัจจุบันมีจำ�นวน 8 คัน 
โดยมีการตดิตามขอ้มูลการใชเ้ชือ้เพลิงและผลการดำ�เนนิงานด้านการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก เพ่ือจัดทำ�
ข้อมูลฐาน (Baseline Data) สำ�หรับการประเมินประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและความเข้มการปล่อย
กา๊ซเรอืนกระจก รวมถงึการวดัการใชพ้ลังงาน ความเขม้การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก และสดัสว่นการใช้
พลังงานหมนุเวียน พร้อมรายงานผลตามกรอบมาตรฐานที่เปน็ที่ยอมรับ เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส
และความเชื่อมั่นของนักลงทุน

แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
ของบริษัทฯ สนับสนุนเป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย และเป็นรากฐานสำ�คัญในการ 
ยกระดับการบรหิารจัดการความเสีย่งและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศของบรษิทัฯ อยา่งตอ่เนือ่ง ควบคู่กบั
การสร้างคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

068



2. การกำ�กับดูแลด้านการบริหารจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กลยทุธด้์านสภาพภูมิอากาศของบรษิทัฯ อยูภ่ายใตก้ารกำ�กับดูแลของคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการ 
กำ�กับดูแลกิจการและความยั่งยืน โดยคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและความยั่งยืนมีบทบาท 
ในการกำ�หนดทิศทาง กลยุทธ์ และเป้าหมาย ตลอดจนติดตามและทบทวนผลการดำ�เนินงานเป็นประจำ�
ปีละสองครั้ง

ฝา่ยจัดการซ่ึงนำ�โดยประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิารมีหนา้ทีข่บัเคลือ่นกลยทุธดั์งกลา่วไปสูก่ารปฏบิตั ิและบรหิาร
จัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เพ่ือสนบัสนนุการดำ�เนนิงานดังกลา่วบรษิทัฯ ได้จัดตัง้คณะทำ�งานด้านการพัฒนาความยัง่ยนื ซึง่ประกอบด้วย 
ผู้บริหารจากหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ทำ�หน้าที่ประสานการดำ�เนินงาน ติดตามประสิทธิภาพ และสนับสนุน 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วทั้งองค์กร

ทัง้นี ้โปรดศกึษารายละเอียดเพ่ิมเตมิในสว่นที ่2 หวัขอ้ 7. โครงสรา้งการกำ�กบัดูแลกจิการ และขอ้มูลสำ�คัญ 
เกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ

3. แผนการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก: การบรหิารจัดการพลังงานเชงิกลยทุธแ์ละการดำ�เนนิการ 
ด้านสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นความท้าทายเชิงระบบที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง 
ต่อเศรษฐกิจและสังคม แม้ว่าธุรกิจค้าปลีกจะมิใช่อุตสาหกรรมการผลิตโดยตรง แต่ห่วงโซ่คุณค่า 
ของบริษัทฯ โดยเฉพาะด้านโลจิสติกส์ การกระจายสินค้า และการดำ�เนินงานของสาขา มีส่วนก่อให้เกิด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) จากการใช้พลังงาน ดังนั้น กลุ่มบริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนากลยุทธ์
เพ่ือลดการพ่ึงพาเชือ้เพลงิฟอสซลิ เพ่ิมสดัสว่นการใชพ้ลังงานหมุนเวยีน และประยกุตใ์ชแ้นวทางการแกไ้ข
ปัญหาโดยอาศัยธรรมชาติเป็นฐาน (Nature-based Solutions: NbS) เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ในปี 2568 บริษัทฯ บรรลุหมุดหมายสำ�คัญด้านความโปร่งใสทางสภาพภูมิอากาศ ด้วยการจัดทำ� 
การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organisation: CFO) อย่างเป็นระบบ  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือในระดับนักลงทุน กลุ่มบริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัท กรีนสไตล์ จำ�กัด  
เป็นทีป่รกึษาทางเทคนคิ และได้รบัการทวนสอบโดยบคุคลทีส่ามจากบรษิทั แอลอารคิ์วเอ (ประเทศไทย) จำ�กดั  
กระบวนการดังกล่าวเป็นไปตามข้อกำ�หนดขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  
หรือ อบก. (TGO) ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลอ้างอิงที่ผ่านการทวนสอบเพ่ือรองรับการวางแผนเปล่ียนผ่านสู่ 
เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ�ในอนาคตของกลุ่มบริษัทฯ

3.1 การจัดทำ�บัญชีรายการก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions Inventory)

บริษัทฯ มีการติดตามและรวบรวมข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อระบุแหล่งที่มีนัยสำ�คัญและกำ�หนด 
มาตรการลดคารบ์อนอยา่งมีประสทิธภิาพ ปัจจบุนัขอบเขตการรายงานครอบคลมุ (1) อาคารสำ�นกังานใหญ่ 
ของบริษัทฯ อาคารดับบลิวเอชเอ ทาวเวอร์ ชั้น 12 และชั้น 12A (2) อาคารสำ�นักงานใหญ่ของ STG  
อาคารภิรชัทาวเวอร ์แอท ไบเทค ชัน้ 14 (3) อาคารสำ�นกังาน 3 ชัน้ MDTT/MDKK (4) ศนูยก์ระจายสนิค้ากลาง   
(5) ศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาค (6) ศูนย์กระจายสินค้า ก.ม. 21 และมีแผนขยายขอบเขตให้ครอบคลุม 
ทุกสาขาทั่วประเทศในอนาคต

3.2 การใช้พลังงานและการเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานหมุนเวียน

บริษัทฯ มองว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานเป็นปัจจัยสำ�คัญในการขับเคลื่อนคำ�ม่ันสัญญา  
“ราคาถูกคุ้มเสมอ” แม้ว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมในปี 2568 จะเพ่ิมขึ้นเป็น 94.5 ล้านกิโลวัตต์ชั่วโมง 
จากการขยายสาขา แต่บริษัทฯ ยังคงเร่งเพิ่มสัดส่วนพลังงานหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง

•	 การขยายระบบ Solar PV: ในปี 2568 บริษัทฯ ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ได้มากกว่า 
2,250,000 กิโลวัตต์ชั่วโมง และในปี 2569 มีแผนขยายการติดตั้งเพิ่มเติมอีกประมาณ 7,000,000 
กิโลวัตต์ชั่วโมงผ่านการติดตั้งในสาขาเปิดใหม่และสาขาที่มีอยู่เดิม

•	 ประสิทธิภาพด้านต้นทุน: ศูนย์กระจายสินค้ากลางสามารถลดต้นทุนด้านพลังงานได้ร้อยละ 19  
จากการติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ ขณะที่สาขาในรูปแบบ standalone ที่ติดตั้งระบบดังกล่าว 
สามารถลดต้นทุนได้เฉลี่ยร้อยละ 35

3.3 การลดผลกระทบและการปรับตัวเชิงกลยุทธ์

บริษัทฯ อยู่ระหว่างการบูรณาการการประเมินความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศเข้าสู่กรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) เพ่ือรองรับทั้งความเสี่ยงทางกายภาพ 
ทีก่ระทบตอ่ระบบโลจิสตกิส ์และความเสีย่งจากการเปลีย่นผา่น (Transition Risks) โครงการสำ�คัญ ได้แก่

•	 โครงการนำ�ร่องรถบรรทุกไฟฟ้า (EV Transport Pilot): บริษัทฯ ได้นำ�รถบรรทุกไฟฟ้า 8 คัน  
มาใช้ทดแทนรถยนต์เครื่องยนต์สันดาปภายใน ช่วยลดการใช้น้ำ�มันดีเซลได้ประมาณ 52,000 ลิตร  
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 140 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี (tCO2e/ปี)

•	 แนวทางการแก้ไขปัญหาโดยอาศัยธรรมชาติเป็นฐาน (NbS): ในปี 2568 บริษัทฯ ร่วมมือกับ 
กรมป่าไม้ดำ�เนินโครงการปลูกป่าระยะยาว เป็นเวลา 10 ปี ในจังหวัดสระบุรี โดยมุ่งเน้นการกักเก็บ
คาร์บอนในระยะยาวและการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ

•	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในองค์กร: ภายใต้โครงการ MR. D.I.Y. Cares บริษัทฯ ส่งเสริม
ความตระหนกัด้านการอนรุกัษพ์ลงังานและทรพัยากรภายในองค์กรแกพ่นกังาน ผา่นสือ่ประชาสมัพันธ์
ภายใน เช่น อินโฟกราฟิกและกิจกรรมรณรงค์

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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3.4 ตัวชี้วัดความเข้มและประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

เพ่ือประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ บริษัทฯ ติดตาม 
อัตราความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและความเข้มข้นการใช้พลังงาน ซ่ึงสะท้อนความเชื่อมโยง 
ระหว่างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมกับขนาดการดำ�เนินธุรกิจ แนวทางดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ  
สามารถติดตามแนวโน้มการเติบโตควบคู่กับการบริหารจัดการความเข้มข้นด้านพลังงานและการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกได้อย่างเหมาะสม

3.4.1 ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และ 2)

บริษัทฯ ติดตามความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยเปรียบเทียบกับรายได้รวม เพ่ือประเมิน
ประสทิธภิาพเชงิคารบ์อนของหว่งโซ่คุณค่า ตวัชีว้ดัดังกล่าวชว่ยใหส้ามารถเปรยีบเทยีบผลการดำ�เนนิงาน
ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ ในขณะที่กลุ่มบริษัทฯ ขยายเครือข่ายสาขาทั่วประเทศ

•	 ตัวหาร (Denominator): รายได้รวม (ล้านบาท)

•	 ขอบเขตการรายงาน (Boundary): ครอบคลมุการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกขอบเขตที ่1 (เชน่ การดำ�เนนิงาน 
ด้านโลจิสติกส์) และขอบเขตที่ 2 (การใช้ไฟฟ้าที่ซื้อมา) สำ�หรับสำ�นักงานใหญ่และศูนย์กระจายสินค้า
ที่อยู่ในขอบเขตการทวนสอบ

ดัชนีวัดความเข้มข้น 

ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

หน่วย 2566 2567 2568

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ 
ผ่านการทวนสอบรวม

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

4,325 5,038 7,213

รายได้รวม ล้านบาท 12,832.2 16,214.4 20,198.7

ความเข้มข้นของการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อล้านบาท

0.34 0.31 0.36

3.4.2 ความเข้มข้นของการใช้พลังงาน

ความเข้มข้นการใช้พลังงานเป็นตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ สำ�หรับธุรกิจค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ  
โดยติดตามปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยรายได้ เพ่ือสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างการใช้พลังงานกับ 
ขนาดการดำ�เนินธุรกิจ ตัวชี้วัดดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ สามารถประเมินผลกระทบจากการขยายการติดตั้ง
ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar PV) รวมถึงการนำ�เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เช่น ระบบไฟฟ้า LED 
ได้อย่างเป็นระบบ

ดัชนีวัดความเข้มข้นของการใช้พลังงาน หน่วย 2566 2567 2568

การใช้พลังงานทั้งหมด ล้านกิโลวัตต์ชั่วโมง 58.5 79.7 94.5

ความเข้มข้นของการใช้พลังงาน 
ต่อรายได้

กิโลวัตต์ช่ัวโมงต่อ
ล้านบาท

4,556.6 4,914.6 4,678.7

4. ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศและการดำ�เนินงานร่วมกัน

บริษัทฯ ตระหนักว่าการรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก 
ทกุภาคสว่นและการแลกเปล่ียนองค์ความรู ้เพ่ือใหส้อดคล้องกบัแนวปฏบิตัสิากลและนโยบายระดับประเทศ  
บริษัทฯ จึงร่วมมือกับหน่วยงานเฉพาะทาง เพ่ือสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศท่ีมี 
ความถูกต้อง โปร่งใส และผ่านการรับรองจากหน่วยงานอิสระ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเข้าร่วมเวทีใน
อุตสาหกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับการค้าปลีกอย่างยั่งยืน และโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นการส่งเสริมความร่วมมือและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

หน่วยงาน
ลักษณะความร่วมมือ/ 

การมีส่วนร่วม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

องค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก  
(องค์การมหาชน) (อบก.)

การดำ�เนินงาน
ให้สอดคล้องกับ

มาตรฐาน

เพ่ือให้ได้รับการรับรองคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร  
(Carbon Footprint for Organization: CFO)  
ครอบคลุมศูนย์กระจายสินค้าหลักและสำ�นักงานใหญ่  
โดยการดำ�เนินงานดังกล่าวช่วยให้ข้อมูลการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ คำ�นวณตามแนวทาง
ระดับประเทศ

กรมป่าไม้ ความร่วมมือ
โครงการระยะเวลา 

10 ปี

เพื่อดำ�เนินโครงการตามแนวทางการแก้ไขปัญหา
โดยอาศัยธรรมชาติเป็นฐาน (NbS) สำ�หรับ 
การกักเก็บคาร์บอนในจังหวัดสระบุรี

กรุงเทพมหานคร ความร่วมมือ 
ด้านการดำ�เนินงาน

เพื่อขยายโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ช่วยลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากหลุมฝังกลบ เช่น 
โครงการอัปไซเคิลพลาสติก “Magic Hands”

•	 ประสิทธิภาพร้านค้าปลีก: บริษัทฯ ดำ�เนินการออกแบบร้านรูปแบบมาตรฐาน “Green Store”  
ในรูปแบบมาตรฐาน โดยมุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
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การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

ความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ภายใต้คำ�ม่ันสัญญา “ราคาถูกคุ้มเสมอ” มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการใช้
ทรพัยากรอยา่งมีประสทิธภิาพ โดยการลดของเสยีและเพ่ิมประสทิธภิาพการใชว้สัดุ บรษิทัฯ สามารถควบคุม
ต้นทุนการดำ�เนินงาน ควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม

1. มาตรฐาน “ร้านค้าสีเขียว” (Green Store) ทั่วประเทศ

บริษัทฯ บริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมผ่านแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมสำ�หรับธุรกิจค้าปลีก 
ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เพ่ือให้การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ทั่วทั้งองค์กร ไม่จำ�กัดเฉพาะสาขาต้นแบบ

แนวทางดังกล่าวมุ่งเน้นการดำ�เนินงานในสาขาที่บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านพลังงานได้โดยตรง โดยเฉพาะสาขาทีต่ัง้อยูน่อกศนูยก์ารค้า (Standalone) ขณะทีส่าขาทีต่ัง้อยูภ่ายใน
ศนูยก์ารค้าจะดำ�เนนิมาตรการด้านประสทิธภิาพพลังงานภายใตข้อ้จำ�กดัของโครงสรา้งพ้ืนฐานของอาคาร

•	 โครงสร้างพื้นฐานประหยัดพลังงาน: สาขาเปิดใหม่ทุกแห่งติดตั้งระบบไฟฟ้า LED ประสิทธิภาพสูง 
และระบบปรับอากาศแบบอินเวอร์เตอร์ เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า

•	 มาตรการควบคุมการดำ�เนินงาน: ภายใต้โครงการ “MR. D.I.Y. Cares” บริษัทฯ ดำ�เนินมาตรการ 
ประหยัดพลังงานในพ้ืนที่ที่ไม่ให้บริการลูกค้า เช่น การปิดไฟในพ้ืนที่หลังร้านช่วงพักกลางวัน  
และการถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่จำ�เป็นหลังเลิกงาน

สำ�หรบัสาขาแบบ Standalone ทีเ่ปิดดำ�เนนิการกอ่นปี 2566 บางสว่นยงัอยูร่ะหวา่งการทยอยปรบัปรงุ 
ใหส้อดคล้องกับมาตรฐานรา้นค้าสเีขยีว ขณะทีส่าขาเปิดใหม่ในปัจจบุนัได้รบัการออกแบบและดำ�เนนิการ 
ตามแนวทางดังกลา่วตัง้แตเ่ริม่เปิดดำ�เนนิงาน เพ่ือยกระดับประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานและสนบัสนนุ 
การดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

2. ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์และการพัฒนากองยานพาหนะ

บริษัทฯ ดำ�เนินกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและยกระดับประสิทธิภาพ 
การดำ�เนินงาน

•	 การใช้ยานพาหนะไฟฟ้า: บริษัทฯ ใช้รถยกไฟฟ้า (Electric Forklifts) ร้อยละ 100 ในคลังสินค้า 
ทุกแห่งตั้งแต่เริ่มดำ�เนินธุรกิจ ปัจจุบันบริษัทฯ ใช้รถบรรทุกไฟฟ้า (EV Trucks) จำ�นวน 8 คัน  
ในการดำ�เนินงานขนส่งของบริษัทฯ ซ่ึงสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1  
ได้ประมาณ 140 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

3. เศรษฐกิจหมุนเวียนและการบริหารจัดการวัสดุ

บริษัทฯ นำ�แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการวัสดุและของเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

•	 การหมุนเวียนวัสดุในระบบปิด: บริษัทฯ ดำ�เนินการรวบรวมวัสดุจากการขนส่ง ได้แก่ กล่องกระดาษ 
จากเครอืขา่ยกระจายสนิค้า เพ่ือนำ�กลับมาใชซ้้ำ� ในปี 2568 บรษิทัฯ มุ่งเนน้การลดการใชก้ล่องกระดาษ
ผ่านการใช้ลังหมุนเวียน

•	 การลดปริมาณขยะพลาสติก: เนื่องในโอกาสการขยายสาขาครบ 800 แห่ง บริษัทฯ ได้มอบ 
ขวดพลาสติกรีไซเคิลจำ�นวน 1,000 ขวด เพ่ือนำ�ไปแปรรูปเป็นเสื้อสะท้อนแสงสำ�หรับพนักงาน 
ทำ�ความสะอาดของกรุงเทพมหานคร (กทม.) เพ่ือสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและส่งเสริม 
เศรษฐกิจหมุนเวียน

•	 การบริหารจัดการน้ำ�: บริษัทฯ เร่ิมติดตามปริมาณการใช้น้ำ�ในสำ�นักงานใหญ่ ศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาค 
และศนูยก์ระจายสนิค้ากลาง ภายใตข้อบเขตองค์กรเดียวกบัการรายงานคารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององค์กร 
(CFO) โดยเริม่เกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบในปี 2568 เพ่ือสนบัสนนุการเพ่ิมประสทิธภิาพการใช้
ทรัพยากรน้ำ�และการอนุรักษ์น้ำ�ในระยะยาว ควบคู่กับการรณรงค์สร้างความตระหนักรู้ภายในองค์กร
เกีย่วกบัการใชน้้ำ�อยา่งรบัผดิชอบ และการสรา้งแนวปฏบิตัด้ิานการอนรุกัษใ์นทกุกระบวนการดำ�เนนิงาน 
ของบริษัทฯ

ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2566 2567 2568 เป้าหมาย

จำ�นวนร้านค้าสีเขียวทั้งหมด สาขา 430 590 782 ร้อยละ 100  
ของสาขาใหม่ที่ตั้งอยู่ 

นอกศูนย์การค้า (standalone)

การใช้รถยกไฟฟ้า ร้อยละ 100 100 100 รักษามาตรฐานเดิม

สัดส่วนรายได้จากผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ร้อยละ N/A 4.5 4.9 5

การจัดการของเสียและมลพิษ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของการจัดการของเสียอย่างมีความรับผิดชอบในฐานะส่วนหน่ึง 
ของการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม แม้แนวปฏิบัติด้านการจัดการของเสียจะอยู่ระหว่างการพัฒนา 
และเสรมิความเขม้แขง็อยา่งตอ่เนือ่ง บรษิทัฯ มุ่งยกระดับแนวทางการดำ�เนนิงานด้านการคัดแยกของเสยี 
การใช้ทรัพยากรอย่างหมุนเวียน และการทำ�งานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ
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2. การจัดการบรรจุภัณฑ์และการนำ�ทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์

การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์เป็นประเด็นสำ�คัญด้านการดำ�เนินงานเพ่ือรักษาประสิทธิภาพและบรรลุ 
เป้าหมายด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทฯ

•	 การลดบรรจุภัณฑ์ชั้นรอง: บริษัทฯ ได้นำ�ลังหมุนเวียนมาใช้ในเครือข่ายกระจายสินค้า และส่งเสริม
การนำ�กลอ่งกระดาษกลบัมาใชซ้้ำ� โดยเฉล่ียกล่องกระดาษสามารถนำ�กลบัมาใชซ้้ำ�ได้ประมาณ 8-10 ครัง้  
ขึ้นอยู่กับสภาพการใช้งาน

•	 กลุม่ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม: เพ่ือบรหิารจัดการของเสยีปลายน้ำ� บรษิทัฯ ได้ขยายสดัสว่น
สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงมีส่วนสนับสนุนรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ สินค้าดังกล่าวครอบคลุม
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล วัสดุย่อยสลายได้ และผลิตภัณฑ์ที่สามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ได้

3. การจัดการมลพิษและขยะอันตราย

บริษัทฯ ปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อกำ�หนดทางกฎหมายอย่างเคร่งครัดในการบริหารจัดการวัสดุ 
และของเสียอันตราย เพื่อป้องกันการปนเปื้อนต่อสิ่งแวดล้อม

•	 มลพิษจากการขนส่งและยานพาหนะ: เพ่ือลดการปล่อยมลพิษทางอากาศและฝุ่นละออง บริษัทฯ 
ดำ�เนินการตรวจสอบและบำ�รุงรักษารถบรรทุกในเครือข่ายโลจิสติกส์อย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี้  
การเปลี่ยนมาใช้รถบรรทุกไฟฟ้า (EV Trucks) จำ�นวน 8 คัน ช่วยลดการปล่อยมลพิษจาก 
ปลายท่อไอเสีย และประหยัดการใช้น้ำ�มันดีเซลได้ประมาณ 52,000 ลิตรต่อปี

•	 การจัดการของเสียอันตราย: บริษัทฯ บริหารจัดการของเสียอันตรายให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
และข้อกำ�หนดทางกฎหมาย โดยของเสียอันตรายทั้งหมดได้รับการจัดการและกำ�จัดอย่างปลอดภัย 
ผ่านหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย พร้อมจัดเก็บเอกสารหลักฐานอย่างครบถ้วน เพ่ือให้ 
มั่นใจว่าการกำ�จัดเป็นไปตามกระบวนการที่ถูกต้องและตรวจสอบได้

ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2566 2567 2568

การนำ�วัสดุกลับมาใช้ประโยชน์และการอัปไซเคิล หน่วย

สัดส่วนรายได้จากผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ร้อยละ N/A 4.5 4.9

การลดมลพิษจากการขนส่ง  

จำ�นวนยานพาหนะไฟฟ้าที่นำ�มาใช้งาน คัน 0 6 8

ปริมาณการใช้น้ำ�มันดีเซลที่หลีกเลี่ยงได้  
(โครงการนำ�ร่อง EV)

ลิตร 0 50,040 52,000

ปริมาณการปล่อยมลพิษจากท่อไอเสียท่ีหลีกเล่ียงได้  
(ขอบเขตที่ 1)1

ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

0 135 140

การจัดการของเสียไม่อันตราย  

น้ำ�หนักรวมของของเสียไม่อันตราย  
(กล่องกระดาษ)

ตัน 3,660 4,603 3,812

การจัดการของเสียอันตราย  

น้ำ�หนักรวมของของเสียอันตราย2 ตัน 29.5 41.6 43.1

สัดส่วนของเสียอันตรายจากการดำ�เนินงาน 
ที่มีการคัดแยก3

ร้อยละ 100 100 100

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านการกำ�จัด 
ของเสียอันตราย

ร้อยละ 100 100 100

หมายเหตุ:
1	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากท่อไอเสียที่หลีกเลี่ยงได้ (ขอบเขตที่ 1) คำ�นวณจากค่า Emission Factor (EF) เท่ากับ  

0.1616 ต่อหนึ่งลิตรของน้ำ�มันดีเซล
2	 ข้อมูล “น้ำ�หนักรวมของของเสียอันตราย” อ้างอิงจากข้อมูลของศูนย์กระจายสินค้ากลาง
3	 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะศูนย์กระจายสินค้ากลาง

1. เศรษฐกิจหมุนเวียนและการอัปไซเคิลพลาสติก

บริษัทฯ มองว่าของเสียประเภทพลาสติกเป็นทรัพยากรที่สามารถนำ�กลับเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจผ่าน 
กระบวนการอัพไซเคิลที่เหมาะสม

•	 การอัพไซเคิลแบบวงจรปิด (Closed-loop Upcycling): ภายใต้โครงการ “MR. D.I.Y. Cares”  
บริษัทฯ ดำ�เนินโครงการ “Magic Hands” ร่วมกับกรุงเทพมหานคร (กทม.) โดยในปี 2568 บริษัทฯ 
ได้รวบรวมและบริจาคขวดพลาสติกใช้แล้วมากกว่า 1,000 ขวด เพ่ือนำ�ไปผลิตเป็นเสื้อสะท้อนแสง
สำ�หรบัเจ้าหนา้ทีก่วาดถนน ซ่ึงชว่ยลดมลพิษจากขยะพลาสตกิและสนบัสนนุการใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่า

•	 การส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการวัสดุอย่างยั่งยืน: บริษัทฯ ได้ขยายแนวคิด “Green Culture”  
ภายในองค์กรอยา่งตอ่เนือ่ง โดยสง่เสรมิใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการลดของเสยี เพ่ือชว่ยลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมในภาพรวมของกลุ่มบริษัทฯ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

072



การบริหารจัดการน้ำ�

บริษัทฯ ตระหนักว่าน้ำ�เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีจำ�กัดและมีความสำ�คัญต่อความสมดุลของสิ่งแวดล้อม
และชุมชน แม้ว่าลักษณะธุรกิจค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ จะมิใช่กิจกรรมที่ใช้น้ำ�ในปริมาณสูง บริษัทฯ ยังคง 
ดำ�เนินแนวทางการบริหารจัดการน้ำ�อย่างรอบคอบและมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดการใช้น้ำ�อย่างมี
ประสิทธิภาพและลดผลกระทบจากการดำ�เนินงาน

1. การดููแลทรััพยากรน้้ำและการอนุุรัักษ์์

บริษัทฯ บูรณาการแนวทางการอนุรักษ์น้ำ�ไว้ในแนวปฏิบัติการดำ�เนินงาน เพ่ือสนับสนุนความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจในระยะยาว โดยมีมาตรการสำ�คัญ ได้แก่

•	 ประสทิธภิาพในการดำ�เนนิงาน: บรษิทัฯ ดำ�เนนิมาตรการประหยดัน้ำ�ในเครอืขา่ยการดำ�เนนิงานหลัก 
โดยสขุภัณฑป์ระมาณรอ้ยละ 90 ได้รบัการออกแบบใหเ้ป็นอุปกรณป์ระหยดัน้ำ� สะทอ้นการนำ�มาตรฐาน
อุปกรณ์แบบใช้น้ำ�น้อย (Low-flow fixtures) มาใช้ในองค์กร

•	 การสร้างความตระหนักรู้ภายในองค์กร: ภายใต้โครงการ “MR. D.I.Y. Cares” บริษัทฯ ส่งเสริม
พฤตกิรรมการใชน้้ำ�อยา่งรบัผดิชอบของพนกังาน โดยมีการจัดทำ�แคมเปญภายในและสือ่อินโฟกราฟิก 
เช่น ที่อาคารดับบลิวเอชเอมีการรณรงค์ให้พนักงานใช้น้ำ�อย่างรู้คุณค่า และปิดก๊อกน้ำ�ทุกครั้ง 
หลังการใช้งาน เพื่อลดการสูญเสียน้ำ�โดยไม่ใช้ประโยชน์

2. การคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและการเสริมสร้างความยืดหยุ่น

แนวทางการบริหารจัดการน้ำ�ของบริษัทฯ ครอบคลุมการลดผลกระทบจากการดำ�เนินงานต่อทรัพยากรน้ำ� 
ในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

•	 การป้องกนัผลกระทบต่อแหลง่น้ำ�ทอ้งถ่ิน: บรษิทัฯ ดำ�เนนิมาตรการควบคุมการดำ�เนนิงานในศนูย์
กระจายสินค้าและสำ�นักงาน เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบเชิงลบต่อแหล่งน้ำ�และระบบนิเวศโดยรอบ

•	 การบรหิารความเสีย่งทางกายภาพจากสภาพภมูอิากาศ: บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการศกึษาการบรูณาการ 
การประเมินความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศเข้าสู่กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise 
Risk Management: ERM) ซ่ึงครอบคลุมการวิเคราะห์ความเสี่ยงทางกายภาพ เช่น อุทกภัย  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อศูนย์โลจิสติกส์และศูนย์กระจายสินค้า เพ่ือให้ม่ันใจว่าโครงสร้างพ้ืนฐาน 
มีความพร้อมและสามารถรองรับความท้าทายด้านน้ำ�ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ได้อย่างเหมาะสม

ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2566 2567 2568

ปริมาณการใช้น้ำ�รวม ลูกบาศก์เมตร N/A N/A 32,204

ความเข้มข้นของการใช้น้ำ�ต่อรายได้ ลูกบาศก์เมตร 
ต่อล้านบาท

N/A N/A 1.6

หมายเหตุ:	 ปริมาณการใช้น้ำ�ที่รายงานครอบคลุมเฉพาะข้อมูลจากคลังสินค้าส่วนกลาง ศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาค ศูนย์กระจายสินค้า 
	 ดับบลิวเอชเอ กม. 21 และอาคารสำ�นักงานดับบลิวเอชเอ ทาวเวอร์ เท่านั้น ทั้งนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษาแนวทาง 
	 การจัดเก็บข้อมูลการใช้น้ำ�จากสาขาต่างๆ เพิ่มเติมในอนาคต 

การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศธรรมชาติ ซ่ึงเป็นส่วนสำ�คัญ 
ของความมุ่งม่ันด้านการดูแลสิ่งแวดล้อมในระยะยาว แม้ว่าการดำ�เนินธุรกิจค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ  
จะมผีลกระทบทางตรงต่อความหลากหลายทางชีวภาพในระดบัคอ่นข้างต่ำ�เมือ่เทียบกับภาคอตุสาหกรรม 
การผลิต บริษัทฯ ยังคงดำ�เนินการเชิงรุกผ่านการลงทุนในแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยอาศัยธรรมชาติ 
เป็นฐาน (NbS) และกิจกรรมอนุรักษ์ระบบนิเวศ เพ่ือมีส่วนร่วมในการบรรเทาการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศและอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาตขิองประเทศไทย ผา่นความรว่มมือเชงิกลยทุธแ์ละโครงการ 
ปลูกป่าระยะยาว บริษัทฯ มุ่งสนับสนุนการฟื้นฟูสมดุลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในระยะยาว

1. การฟื้นฟูระบบนิเวศเชิงกลยุทธ์

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับความหลากหลายทางชีวภาพในฐานะปัจจัยพ้ืนฐานของความยืดหยุ่น 
ด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการปลูกป่าระยะยาวท่ีมุ่งฟ้ืนฟู 
พื้นที่เสื่อมโทรมและเพิ่มศักยภาพในการกักเก็บคาร์บอน

•	 โครงการปลกูป่าจงัหวดัสระบรุ:ี ตัง้แตปี่ 2568 บรษิทัฯ ได้รว่มมือกบักรมป่าไม้ดำ�เนนิโครงการปลูกป่า 
ระยะเวลา 10 ปี ณ เขาตะกรา้ จังหวดัสระบรุ ีโดยใชแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาโดยอาศยัธรรมชาตเิป็นฐาน  
(NbS) เพื่อฟื้นฟูความสมดุลของระบบนิเวศในพื้นที่ ผ่านการปลูกและบำ�รุงรักษาพันธุ์ไม้ท้องถิ่น

•	 การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ: นอกเหนือจากการเพ่ิมศักยภาพการดูดซับคาร์บอน 
โครงการดังกล่าวยังมุ่งเน้นการอนุรักษ์พันธุ์พืชท้องถิ่นและการส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ  
เพ่ือรักษาสมดุลของระบบนิเวศ และสนับสนุนความม่ันคงด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนโดยรอบ 
ในระยะยาว
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3.4	มิติสังคม

สิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

บุคลากรของบริษัทฯ เป็นกำ�ลังสำ�คัญในการสนับสนุนคำ�มั่นสัญญา “ราคาถูกคุ้มเสมอ” ของ MR. D.I.Y.  
ในฐานะหนึ่งในผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกที่เติบโตอย่างรวดเร็วของประเทศไทย ซึ่งมีเครือข่ายสาขามากกว่า 
1,100 แห่ง และมีพนักงานมากกว่า 12,000 คน บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการเติบโตดังกล่าวมาพร้อมกับ 
ความรับผิดชอบที่สำ�คัญในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านแรงงานที่เป็นธรรม
บริษัทฯ ยึดม่ันในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมถึงการดำ�เนินงานด้านแรงงานที่เป็นธรรมครอบคลุม 
สาขา ศูนย์กระจายสินค้า และสำ�นักงาน โดยแนวทางการดำ�เนินงานสอดคล้องกับ United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) และมาตรฐานแรงงานหลัก 
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO)
คณะกรรมการบรษิทัมีบทบาทกำ�กบัดูแลและกำ�หนดทศิทางด้านความยัง่ยนืขององค์กร พรอ้มทัง้กำ�กบัดูแล 
ความเสี่ยงด้านสังคม โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน  
เพื่อให้มั่นใจว่าประเด็นดังกล่าวได้รับการบูรณาการไว้ในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ระยะยาวของบริษัทฯ
แนวทางการบริหารจัดการของบริษัทฯ มุ่งพัฒนากรอบการดำ�เนินงานที่เข้มแข็ง เพื่อเปลี่ยนความท้าทาย 
ให้เป็นโอกาสในการคุ้มครอง ส่งเสริม และสร้างศักยภาพให้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย โดยมี 
หลักปฏิบัติสำ�คัญ ดังนี้
1.	 การปฏบัิติตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั: บรษิทัฯ ปฏบิตัติามพระราชบญัญัตคุ้ิมครองแรงงานของไทย 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
2.	 จุดยืนไม่ยอมรับการละเมิดสิทธิ (Zero Tolerance): บริษัทฯ มีจุดยืนที่ชัดเจนในการไม่ยอมรับ 

แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ ตลอดจนการเลือกปฏิบัติและการคุกคามในสถานที่ทำ�งาน 
ทุกรูปแบบ

3.	 การมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง: บริษัทฯ ส่งเสริมการสื่อสารอย่างเปิดกว้างกับพนักงานมากกว่า  
12,000 คน เพ่ือดูแลสวัสดิภาพของพนักงานและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในการทำ�งานอย่าง 
ต่อเนื่อง

เป้าหมาย

1.	 คงไว้ซ่ึงจำ�นวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงานที่ได้รับแจ้งและยืนยัน 
ข้อเท็จจริงแล้วในแต่ละปีเป็นศูนย์ โดยกำ�หนดให้ทุกกรณีที่มีการแจ้งเรื่องต้องได้รับการตรวจสอบ 
และดำ�เนินการอย่างเหมาะสม ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และด้วยความโปร่งใส

2.	 พนักงานร้อยละ 100 รับทราบนโยบายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน เป็นประจำ�ทุกปี

3.	 พนกังานระดับหวัหนา้งานขึน้ไปรอ้ยละ 100 ได้รบัการอบรมเฉพาะด้านการบรหิารจัดการสทิธมินษุยชน 
เป็นประจำ�ทุกปี

ผลการดำ�เนินงานปี 2568 เทียบกับเป้าหมาย

1.	 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน

2.	 พนักงานร้อยละ 100 ได้รับการสื่อสารและรับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 
ด้านสิทธิมนุษยชน

3.	 พนักงานระดับหัวหน้างานร้อยละ 100 ได้รับการฝึกอบรมเฉพาะด้านเร่ืองการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน

นโยบายและความมุ่งมั่น

บริษัทฯ จัดให้มีโครงสร้างการกำ�กับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การเคารพสิทธิมนุษยชนและมาตรฐาน 
ด้านแรงงานถกูบรูณาการอยา่งเป็นระบบในทกุระดับของการดำ�เนนิงาน โดยความมุ่งม่ันของเราถกูถา่ยทอด
ผ่านนโยบาย แนวทางปฏิบัติภายใน และแนวทางการดำ�เนินงานต่างๆ ดังนี้

1.	 สิทธิมนุษยชนและมาตรฐานด้านแรงงาน: บริษัทฯ เคารพและคุ้มครองสิทธิของพนักงาน ลูกค้า 
ชุมชน และสังคมโดยรวม โดยไม่ยอมรับแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ การใช้แรงงานในลักษณะทาส
สมัยใหม่ หรือการค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ

2.	 ความหลากหลายและการไม่เลือกปฏิบัติ: บริษัทฯ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีเปิดกว้าง 
และเคารพในความแตกต่างของบุคลากร โดยยึดหลักความสามารถและคุณสมบัติเป็นเกณฑ์ 
ในการพิจารณาด้านการจ้างงาน และไม่เลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานของเพศ อายุ ศาสนา เชื้อชาติ หรือ
ความสามารถทางกายภาพ

3.	 กลไกการแจ้งเบาะแส: กลไกการแจ้งเบาะแสอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของฝ่ายตรวจสอบภายใน  
โดยได้รับความร่วมมือจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายเลขานุการบริษัท และฝ่ายกฎหมาย เพ่ือให้ 
กลไกดังกล่าวเป็นช่องทางที่มีความปลอดภัยและรักษาความลับในการแจ้งพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ทัง้นี ้บรษิทัฯ รบัรองวา่จะไม่กระทำ�การใด ๆ  ทีเ่ป็นการกล่ันแกล้งหรอืกระทำ�ในทางเสยีหายตอ่ผูแ้จ้งเบาะแส  
และกำ�หนดให้ทุกข้อร้องเรียนได้รับการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ โปร่งใส และอาศัยความเชี่ยวชาญ 
ด้านกฎหมายและงานบุคคลอย่างเหมาะสม
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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการพัฒนากระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบด้าน (HRDD) อยา่งเป็นระบบ  
โดยออกแบบให้เป็นกระบวนการที่ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องและเชิงรุก เพ่ือให้สามารถระบุ ป้องกัน  
และลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานและห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ  
ได้อย่างเป็นระบบ

ในการพัฒนากระบวนการดังกล่าว บริษัทฯ ดำ�เนินการให้สอดคล้องกับกรอบการดำ�เนินงาน 4 ขั้นตอน
ตามหลกัการชีน้ำ�วา่ด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนของสหประชาชาต ิ(UNGPs) เพ่ือใหก้ารเตบิโตของบรษิทัฯ 
เป็นไปควบคู่กบักลไกทีมี่ความรดักมุในการคุ้มครองสทิธแิละศกัด์ิศรขีองผูมี้สว่นได้เสยีทกุกลุม่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
กับกระบวนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัทฯ ดำ�เนินการเชิงรุกผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่มากกว่าการปฏิบัติตามนโยบายขั้นต่ำ�  
เพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน การเคารพสิทธิมนุษยชน และการธำ�รงไว้ซ่ึงความซ่ือสัตย์ 
และความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน

1. แรงงานภายในองค์กรและสวัสดิการพนักงาน

•	 การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจในระดับท้องถ่ิน: บริษัทฯ สร้างผลกระทบเชิงบวก 
ทางสงัคมอยา่งมีนยัสำ�คัญผา่นการจา้งงานบคุลากรกวา่ 12,000 คน โดยใหค้วามสำ�คัญกบัการจา้งงาน 
แรงงานในพ้ืนที่มากกว่า 9,000 คน ซ่ึงมีส่วนสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและลดความเหล่ือมล้ำ� 
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) เป้าหมายที่ 8

•	 การสนับสนุนกลุ่มเปราะบาง: ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัทฯ เปิดโอกาสในการ
จ้างงานแกผู่ด้้อยโอกาส รวมถงึผูส้งูอายแุละผูพิ้การ โดยกำ�หนดลักษณะงานใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคล เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย มีศักดิ์ศรี และเอื้อต่อการมีส่วนร่วม

•	 การเสริมสร้างศักยภาพผ่านการฝึกอบรม: นอกเหนือจากการกำ�หนดให้พนักงานทุกคนรับทราบ
และยึดถือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทฯ ได้ยกระดับความมุ่งม่ันดังกล่าวผ่านการจัดหลักสูตรอบรม 
อย่างเป็นทางการตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2568 ครอบคลุมเนื้อหาด้านสิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ 
และการป้องกันการคุกคามในสถานที่ทำ�งาน

•	 การกำ�กบัดูแลดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั: บรษิทัฯ จดัใหมี้คณะกรรมการด้านอาชวีอนามัย 
และความปลอดภัยในระดับองค์กร ซ่ึงประชุมเป็นประจำ�ทุกเดือนเพ่ือติดตามผลการดำ�เนินงาน 
ด้านความปลอดภัย เพ่ือให้ม่ันใจว่ามาตรการป้องกันถูกนำ�ไปปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอในทุกสาขา 
และศูนย์กระจายสินค้า เพื่อคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

•	 เสรีภาพในการรวมกลุ่มและการสื่อสารอย่างเปิดกว้าง: บริษัทฯ เคารพเสรีภาพในการรวมกลุ่ม 
ของพนกังาน และไม่จำ�กดัสทิธใินการจัดตัง้หรอืเขา้รว่มกลุ่มตามกฎหมาย โดยได้จัดตัง้คณะกรรมการ 
สวัสดิการในสถานประกอบการเป็นกลไกหลักในการสื่อสารและการหารือระหว่างฝ่ายบริหาร 
และพนักงาน อันเป็นการส่งเสริมและเคารพสิทธิแรงงาน เพ่ือสนับสนุนการคุ้มครองสิทธิแรงงาน  
คณะกรรมการสวัสดิการทำ�หน้าที่เป็นตัวแทนของพนักงานทุกระดับ โดยมีบทบาทสำ�คัญดังต่อไปนี้

•	 การเป็นตัวแทน: ทำ�หน้าที่เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดข้อเสนอแนะ ความต้องการ และมุมมอง
ของพนักงานไปยังคณะผู้บริหารโดยตรง

•	 การหารืออย่างเป็นทางการ: ประชุมหารืออย่างเป็นทางการอย่างน้อยรายไตรมาส เพื่อร่วมกัน
พัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการให้มีความเหมาะสม ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ

•	 การรับฟังข้อเสนอแนะและความโปร่งใส: จัดให้ช่องทางที่ปลอดภัยและโปร่งใสให้พนักงาน 
ในระดับปฏิบัติการและสาขาสามารถสะท้อนประเด็นหรือข้อกังวล เพ่ือให้เสียงจากหน้างาน 
ได้รับการพิจารณาในระดับบริหาร

นอกเหนือจากบทบาทของคณะกรรมการสวัสดิการ ผู้บริหารของบริษัทฯ ยังลงพ้ืนท่ีเยี่ยมเยียนสาขา 
และศนูยก์ระจายสนิค้าอยา่งสม่ำ�เสมอ เพ่ือสือ่สารและรบัฟังความคิดเหน็ของพนกังาน อันเป็นการสรา้งสมดุล 
ระหวา่งคำ�ขวญัทีว่า่ “ราคาถกูคุ้มเสมอ” กบัแนวทาง “รบัฟังอยา่งตอ่เนือ่ง” ในการบรหิารทรพัยากรบคุคล

2. ห่วงโซ่อุปทานและการดำ�เนินการเพื่อชุมชน (การสนับสนุนจิตอาสาของพนักงาน)

•	 ความรบัผดิชอบของคูค่า้: บรษิทัฯ ขยายการเคารพสทิธมินษุยชนไปยงัคู่ค้าทางธรุกจิ โดยกำ�หนดให้
คู่ค้าท้องถิ่นรายใหม่ร้อยละ 100 ลงนามในข้อตกลงคุณธรรมของคู่ค้า ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติตาม
มาตรฐานแรงงานสากล รวมถึงการขจัดแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการใช้แรงงานในลักษณะ 
ทาสสมัยใหม่
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•	 โครงการ “Bangkok Magic Hands”: ในฐานะตัวอย่างของการดำ�เนินงานเพ่ือชุมชนที่มุ่งเน้น 
ความปลอดภัย บริษัทฯ ได้บริจาคขวดพลาสติก PET รีไซเคิลจำ�นวน 1,000 ขวด เพื่อนำ�ไปแปรรูป 
เป็นเสื้อสะท้อนแสงสำ�หรับพนักงานทำ�ความสะอาดของกรุงเทพมหานคร โครงการดังกล่าวสะท้อน 
ความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ต่อความปลอดภัยของแรงงานในชุมชนโดยรอบ พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหพ้นกังาน
จากศูนย์กระจายสินค้าและสำ�นักงานใหญ่มีส่วนร่วมในการรวบรวมและคัดแยกวัสดุรีไซเคิล 

นอกจากนี้ โครงการดังกล่าวยังเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  
ทีช่ว่ยสรา้งอุปกรณค์วามปลอดภัยใหแ้กแ่รงงานภาครัฐ พร้อมปลูกฝังความตระหนักด้านความปลอดภัย 
ร่วมกันในสังคม

กลไกรับเรื่องร้องเรียนของพนักงาน

ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน บริษัทฯ ได้จัดให้มีกลไกรับเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นทางการ 
และโปร่งใส สำ�หรับพนักงาน บุคคลภายนอก และประชาชนทั่วไป เพ่ือรายงานข้อกังวลที่มีมูล 
เกี่ยวกับการกระทำ�ที่เกิดขึ้นจริงหรือที่สงสัยว่าอาจเป็นการกระทำ�ผิด กลไกดังกล่าวช่วยให้ม่ันใจว่า 
ข้อร้องเรียนทุกกรณีจะได้รับการพิจารณาและดำ�เนินการภายใต้มาตรฐานสูงสุดด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 
และความเป็นธรรม

1. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน

บริษัทฯ ได้จัดตั้งช่องทางเฉพาะที่หลากหลาย เพ่ืออำ�นวยความสะดวกในการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ 
การกระทำ�ที่ไม่เหมาะสม รวมถึงการให้หรือรับสินบน การทุจริต หรือการกระทำ�ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ดังนี้

•	 หน่วยงานรับแจ้งเบาะแส (ฝ่ายตรวจสอบภายใน):  
ผู้แจ้งสามารถแจ้งเรื่องผ่านอีเมลเฉพาะที่ th.whistleblower@mrdiy.com

โดยผู้แจ้งเรื่องสามารถส่งหนังสือหรืออีเมลแจ้งข้อร้องเรียนมายังที่อยู่ดังต่อไปนี้

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) 
เลขที่ 777 อาคารดับบลิวเอชเอ ทาวเวอร์ ชั้น 12 หมู่ที่ 13 ถนนเทพรัตน (บางนา-ตราด) กม.7 
ตำ�บลบางแก้ว อำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 ประเทศไทย 
อีเมล th.armc@mrdiy.com

สแกน QR Code เพื่ออ่านรายละเอียด 
ของนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

2. กระบวนการพิจารณาและสอบสวนข้อร้องเรียน

เม่ือบริษัทฯ ได้รับการแจ้งเบาะแส บริษัทฯ จะดำ�เนินการตามกระบวนการที่กำ�หนดไว้อย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการพิจารณาเป็นอิสระ โปร่งใส และรอบคอบ โดยมีขั้นตอนดังนี้

•	 การกลั่นกรองเบื้องต้น: ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อร้องเรียนหรือรายงานเกี่ยวกับการทุจริตหรือการให้และรับสินบนโดยทันที และแต่งตั้งคณะทำ�งาน
เพื่อดำ�เนินการสอบสวนตามความเหมาะสม

•	 การรวบรวมข้อเท็จจริงและการสอบสวน: บริษัทฯ แต่งตั้งคณะทำ�งานสอบสวนอิสระเพ่ือรวบรวม
ข้อมูลและสอบข้อเท็จจริงจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทั่วไปกระบวนการดังกล่าวจะใช้ระยะเวลาประมาณ  
30 ถึง 60 วัน และในกรณีท่ีมีความซับซ้อนหรือจำ�เป็นต้องเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา  
ระยะเวลาดำ�เนินการอาจขยายเป็น 60 ถึง 90 วัน

•	 การไต่สวนทางวนิยัภายใน: ในกรณทีีต่รวจพบการกระทำ�ผดิ บรษิทัฯ จะจัดตัง้คณะกรรมการสอบสวน
ทางวินัยเพื่อพิจารณาผลการสอบสวนและเสนอแนวทางดำ�เนินการที่เหมาะสม

•	 การตัดสินใจและการดำ�เนินการแก้ไข: บริษัทฯ จะกำ�หนดมาตรการทางวินัยข้ันสุดท้าย ซ่ึงอาจรวมถึง 
การเลิกจ้างหรือการดำ�เนินคดีตามกฎหมาย ตามความเหมาะสมของแต่ละกรณี

•	 การติดต่อโดยตรงกับหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน:  
สามารถแจ้งเรื่องผ่านอีเมล th.internalaudit@mrdiy.com

•	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียง หรือกรรมการบริษัทท่านอ่ืน (กรรมการอิสระ)
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3. การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและการรักษาความลับ

บริษัทฯ มุ่งม่ันตามหลัก “การเข้าถึงการเยียวยา” ภายใต้หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
แห่งสหประชาชาติ (UNGPs) โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำ�หรับการแจ้งเบาะแส ดังนี้

•	 การแจ้งเรื่องโดยไม่เปิดเผยตัวตน: ผู้แจ้งเบาะแสสามารถรายงานโดยไม่เปิดเผยตัวตนได้ ทั้งนี้  
บริษัทสนับสนุนให้มีการให้ข้อมูลติดต่อเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการสอบสวนอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การรักษาความลับ: บริษัทฯ จะรักษาข้อมูลเกี่ยวกับตัวตนของผู้แจ้งเรื่องและรายละเอียดของ 
การสอบสวนไวเ้ป็นความลับอยา่งเครง่ครดั ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายและขอ้กำ�หนดทีเ่กีย่วขอ้งอนญุาต

•	 การไม่ตอบโต้: บริษัทฯ ไม่ยอมรับและห้ามมิให้มีการตอบโต้ กลั่นแกล้ง ลดตำ�แหน่ง เลิกจ้าง หรือ 
กระทำ�การใด ๆ ในลักษณะที่เป็นการลงโทษต่อบุคคลที่แจ้งเบาะแสโดยสุจริต

การบริหารทรัพยากรบุคคล

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกชั้นนำ�ที่มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ MR. D.I.Y. ให้ความสำ�คัญต่อ
บคุลากรในองค์กรในฐานะปัจจัยสาระสำ�คัญตอ่การขบัเคล่ือนกลยทุธ ์“D.I.Y. for a Sustainable Future” 
โดยบุคลากรของบริษัทฯ ถือเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและการสร้างผลลัพธ์
เชิงสังคม โดยเฉพาะภายใต้เสาหลักเชิงกลยุทธ์ “Y - Yield Positive Impact for Communities”  
ด้วยเหตุนี้ การบริหารจัดการทุนมนุษย์จึงถือเป็นประเด็นสาระสำ�คัญ เนื่องจากมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน และความสามารถของบรษิทัฯ ในการรกัษาคุณค่าแบรนด์ “ราคาถกูคุ้มเสมอ”

บริษัทฯ กำ�หนดแนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมมาตรฐานแรงงานอย่างมีความรับผิดชอบ ครอบคลุมการเคารพ 
สทิธมินษุยชน ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม ชัว่โมงการทำ�งานทีเ่หมาะสม และการพัฒนาบคุลากร การดำ�เนนิงาน 
ดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour  
Organization: ILO) รวมถึงกฎหมายและข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องในแต่ละพ้ืนที่ดำ�เนินงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ  
สื่อสารแนวปฏิบัติดังกล่าวไปยังพนักงานทั่วประเทศอย่างเป็นทางการ และจัดทำ�ในภาษาที่เหมาะสม  
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการปฏิบัติที่สอดคล้องกันในองค์กรที่มีความหลากหลาย

ผลกระทบเชิงกลยุทธ์และการสร้างคุณค่า

บริษัทฯ ตระหนักว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อความสามารถในการแข่งขัน ความยืดหยุ่น 
ทางธุรกิจ และการสร้างมูลค่าในระยะยาว การสรรหาอย่างเป็นระบบ การพัฒนาทักษะ และการส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของพนักงาน มีส่วนสนับสนุนประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน คุณภาพการให้บริการ และ 
ความสามารถในการทำ�กำ�ไร ซ่ึงช่วยยกระดับประสบการณ์ลูกค้า เสริมสร้างความเชื่อม่ันต่อแบรนด์  
และสนับสนุนการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ทั่วประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น หากการพัฒนาบุคลากรและการสร้าง 
ความผูกพันแก่พนักงานไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจจำ�กัดความสามารถในการขยายธุรกิจ ส่งผลต่อคุณภาพ 
การบริการ และเพิ่มความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงานและชื่อเสียง อันเนื่องมาจากขวัญกำ�ลังใจของพนักงาน
ที่ลดลงและความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียที่อ่อนแอลง 

เพ่ือบรรเทาความเสีย่งดังกล่าว บรษิทัฯ ดำ�เนนิแนวปฏบิตัด้ิานแรงงานอยา่งมีความรบัผดิชอบ ครอบคลมุ
การเคารพสิทธิมนุษยชน ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง มาตรการเหล่านี้ 
ช่วยเสริมสร้างความม่ันคงของกำ�ลังคน ลดความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน และสนับสนุนการเติบโต 
อย่างยั่งยืนในระยะยาว

เป้าหมาย

•	 คะแนนความผูกพันของพนักงานไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80 ต่อปี

•	 จำ�นวนชัว่โมงการฝกึอบรมของพนกังาน อยา่งนอ้ย 16 ชัว่โมงตอ่คนตอ่ปี เพ่ือเสรมิสรา้งทกัษะวชิาชพี

•	 ไม่พบกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานตลอดทั้งปี

ผลการดำ�เนินงานปี 2568 เทียบกับเป้าหมาย

•	 คะแนนความผูกพันของพนักงานเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 80 ในปี 2568 จากร้อยละ 75 ในปี 2567

•	 พนักงานได้รับการอบรมเฉลี่ย 21.8 ชั่วโมงต่อคน 

•	 ไม่พบกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านแรงงาน

แนวทางการบริหารจัดการ

การขับเคลื่อนผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญผ่านบุคลากร

บริษัทฯ แปลงพันธสัญญาเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน ผ่านกรอบการพัฒนาทุนมนุษย์ 
ที่เป็นระบบ โดยผสานวินัยในการดำ�เนินงานเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนและเปิดกว้าง เพื่อให้การ
ขยายเครอืขา่ยทัว่ประเทศนำ�ไปสูก่ารเตบิโตรว่มกนัของพนกังาน และการสง่มอบคุณค่าทีส่ม่ำ�เสมอแกล่กูค้า

แนวทางของบริษัทฯ ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความซ่ือสัตย์สุจริตในการดำ�เนินงานและการบริหารความเส่ียงเชิงรุก  
โดยเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรผ่านมาตรฐานการทำ�งานที่ชัดเจน ควบคู่กับมาตรการด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างปลอดภัย มีจริยธรรม และ 
มีประสิทธิภาพ
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1.	 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ: แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของบริษัทฯ ยึดโยงกับจรรยาบรรณทางธุรกิจของ MR.D.I.Y. ซ่ึงเป็นกรอบจริยธรรมหลักสำ�หรับ
นโยบายด้านพนักงานทั้งหมด บริษัทฯ ตระหนักว่าความสำ�เร็จในระยะยาวขึ้นอยู่กับความเชื่อม่ัน 
และความไว้วางใจของพนักงาน จึงยึดหลักความเป็นธรรมและความโปร่งใสตลอดวงจรการจ้างงาน

•	 การจ้างงานบนพื้นฐานของความสามารถ: บริษัทฯ ดำ�เนินกระบวนการจ้างงานโดยพิจารณา 
จากศักยภาพของบุคคล ความเหมาะสมกับตำ�แหน่ง และความสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร  
เพื่อคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพสูงสุดในการขับเคลื่อนคุณค่าของบริษัททั่วประเทศ

•	 โครงสรา้งคา่ตอบแทนทีเ่ปน็ธรรม: บรษิทัฯ ใชโ้ครงสรา้งอัตราค่าจ้างทีเ่ป็นมาตรฐาน โดยยดึหลัก  
“ค่าตอบแทนที่เท่าเทียมสำ�หรับงานที่มีคุณค่าเท่ากัน” และปฏิบัติตามข้อกำ�หนดค่าจ้างขั้นต่ำ� 
ตามกฎหมายอย่างครบถ้วน

•	 ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสวัสดิการพนักงาน: บริษัทฯ จัดให้มีเง่ือนไขการจ้างงาน 
และสวัสดิการท่ีเป็นธรรม สอดคล้องกับผลงานของพนักงานและผลการดำ�เนินงานโดยรวมของบริษัทฯ  
ทั้งยังมีการเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติในตลาดแรงงานอย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี้ ยังจัดให้มี 
ประกันสุขภาพและเงินสะสมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงทางการเงิน 
และคุณภาพชีวิตในระยะยาวของพนักงาน 

แนวทางดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของบุคลากร เพิ่มความสามารถในการดูแล
ครอบครัว และสนับสนุนเสถียรภาพในการดำ�เนินงานของบริษัท อันเป็นพื้นฐานสำ�คัญของการเติบโต
อย่างยั่งยืน

2.	 ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน: เพ่ือส่งเสริมความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการทำ�งาน และบริหารจัดการชั่วโมงการทำ�งานไม่ให้เกินความเหมาะสม บริษัทฯ เปิดโอกาส
ให้หน่วยงานที่เข้าเกณฑ์สามารถเลือกใช้รูปแบบการทำ�งานเป็นกะสองช่วงเวลา แนวทางดังกล่าว 
ไม่เพียงสนบัสนนุคุณภาพชวีติของพนกังาน แตย่งัชว่ยใหส้าขาตา่ง ๆ  มีบคุลากรเพียงพอในการใหบ้รกิาร 
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่กระทบต่อมาตรฐานแรงงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดสรรพ้ืนที่ 
ส่วนกลางภายในสำ�นักงานใหญ่ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพักผ่อน ลดความตึงเครียด 
จากการทำ�งาน และสนับสนุนการรักษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

3.	 การเสริมสร้างขีดความสามารถและการพัฒนาบุคลากรของ MR. D.I.Y.: บริษัทฯ สนับสนุน 
การพัฒนาทรพัยากรบคุคลอยา่งตอ่เนือ่ง ผา่นการจัดหลกัสตูรฝกึอบรมอยา่งเป็นระบบและการสมัมนา 
ทางวิชาการ เพ่ือให้พนักงานมีท้ังความเชี่ยวชาญในสายอาชีพและพ้ืนฐานจริยธรรมท่ีเข้มแข็ง  
บริษัทฯ ดำ�เนินการวิเคราะห์ความจำ�เป็นด้านการฝึกอบรม (Training Needs Analysis: TNA)  
อย่างเป็นระบบ โดยจัดกลุ่มการพัฒนาออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่

•	 มาตรฐานการปฏบัิติงานและวฒันธรรมองคก์ร: บรษิทัฯ กำ�หนดและบงัคับใชร้ะเบยีบปฏบิตังิาน 
มาตรฐาน (Standard Operating Procedures: SOPs) อยา่งชดัเจน เพ่ือสง่เสรมิความสอดคลอ้ง
กับนโยบายองค์กร พร้อมทั้งปลูกฝังหลักจริยธรรมและค่านิยมที่ดีในการทำ�งาน 

•	 การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎหมาย: เป็นการฝึกอบรมภาคบังคับ 
เช่น การซ้อมดับเพลิง การปฐมพยาบาล และการช่วยฟ้ืนคืนชีพ เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานได้ 
ตามข้อกำ�หนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 ทักษะเชิงพฤติกรรมและภาวะผู้นำ�: การอบรมมุ่งเน้นการสื่อสาร การบริหารทีม และ 
การคิดวิเคราะห์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานและสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ในปี 2568 บรษิทัฯ รว่มมือกบัมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตศรรีาชา ภายใตบ้นัทกึขอ้ตกลงรว่มกนั  
(Memorandum of Understanding: MOU) ในการจัดโครงการ Ultimate Marketing Plan  
Contest 2025 ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์จริงด้านการบริหาร 
ธุรกิจค้าปลีกและการตลาด โครงการดังกล่าวมีนักศึกษาชั้นปีท่ีสี่จากสาขาการตลาดดิจิทัลและ 
การสร้างแบรนด์ จำ�นวน 117 คน เข้าร่วมแข่งขันโดยแบ่งออกเป็น 9 ทีม จากคณะวิทยาการจัดการ  
โดยได้รับคำ�แนะนำ�จากคณาจารย์และผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมค้าปลีก เพ่ือพัฒนาทักษะการตลาด  
ผ่านการออกแบบแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ความร่วมมือนี้ช่วยให้นักศึกษาได้แสดงศักยภาพด้านการคิดเชิงกลยุทธ์และการวิเคราะห์จากสถานการณ์
ผู้บริโภคจริง พร้อมเตรียมความพร้อมสู่เส้นทางอาชีพในอนาคต โดยผู้เข้าร่วมที่มีผลงานโดดเด่น 
ได้รับประกาศนียบัตรและสิทธิประโยชน์ตามที่กำ�หนด
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4.	 การประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์และการจัดให้มีกลไกรับข้อร้องเรียนที่เป็นความลับ:  
บรษิทัฯ มีจุดยนืไม่ยอมรบัการ กล่ันแกลง้ การคุกคาม และการประพฤตมิิชอบทกุรปูแบบ โดยได้กำ�หนด 
นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน 
และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกสามารถแจ้งข้อห่วงกังวลได้อย่างปลอดภัย

กลไกการรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ รองรับช่องทางการแจ้งเรื่องที่เข้าถึงได้สำ�หรับพนักงานทุก
ระดับ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความเชื่อมั่นในการใช้ช่องทางดังกล่าวในปี 2568 บริษัทฯ คงไว ้
ซ่ึงความโปร่งใส โดยกำ�หนดให้ทุกกรณีที่ได้รับรายงานต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบที่รอบคอบ  
เป็นอิสระ และเป็นธรรม

•	 การรายงานเหตุการณ:์ ตลอดรอบระยะเวลาการรายงานปี 2568 บรษิทัฯ ไม่พบกรณกีารไม่ปฏบิตัติาม 
กฎหมายและมาตรฐานด้านแรงงานในการดำ�เนินงานทั่วประเทศ

•	 ประสิทธิภาพในการดำ�เนินการสอบสวน: บริษัทฯ กำ�หนดระยะเวลาในการสอบสวนตามระดับ 
ความซับซ้อนของแต่ละกรณี โดยทั่วไปใช้ระยะเวลา 30 ถึง 60 วัน สำ�หรับกรณีที่มีความซับซ้อนสูง 
และต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท อาจใช้ระยะเวลาประมาณ 60 ถึง  
90 วัน

•	 การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส: บริษัทฯ ไม่ยอมรับการตอบโต้ การกล่ันแกล้ง การลดตำ�แหน่ง  
การเลิกจ้าง หรือการกระทำ�ใด ๆ ต่อบุคคลที่แจ้งข้อร้องเรียนโดยสุจริต ทั้งนี้ ในปี 2568 ไม่พบ 
กรณีการตอบโต้ผู้แจ้งเบาะแส

•	 ช่องทางการแจ้งเรื่องและการคุ้มครองผู้แจ้ง: ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกังวล
ผ่านผู้บังคับบัญชาโดยตรงในระดับผู้จัดการขึ้นไป อีเมลรับแจ้งเบาะแสโดยเฉพาะ หรือการยื่นหนังสือ 
ถึงหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือประธานคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง  
โดยบริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสเป็นความลับอย่างเคร่งครัด ภายในขอบเขต 
ที่กฎหมายอนุญาต เพื่อคุ้มครองความเป็นธรรมของทุกฝ่าย

5.	 การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน: เพ่ือให้ม่ันใจถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของกลยุทธ์ 
ด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทฯ ดำ�เนินกรอบการประเมินผลที่เป็นระบบ โดยมีอัตราการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานครบถ้วนร้อยละ 100 สำ�หรับพนักงานประจำ�ทุกคนพนักงานแต่ละรายได้รับ 
การประเมินผลอย่างสอดคล้องกับบทบาทและความรับผิดชอบ พร้อมได้รับข้อเสนอแนะอย่างเป็น
ทางการเพ่ือการพัฒนา ผลการประเมินดังกลา่วถกูนำ�มาใชเ้ป็นขอ้มูลสำ�คัญในการวเิคราะหค์วามจำ�เป็น
ด้านการฝึกอบรมและการวางแผนพัฒนาสายอาชีพในระยะต่อไป

6.	 การรบัฟงัเสยีงของพนกังานและการเปิดใหม้ตัีวแทนของพนักงาน: บรษิทัฯ มุ่งสรา้งสภาพแวดลอ้ม 
ที่พนักงานทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดกว้าง และเคารพสิทธิในการรวมกลุ่ม 
และการเจรจาตอ่รองรว่ม เพ่ือใหม่ั้นใจวา่พนกังานกวา่ 12,000 คน มีชอ่งทางการสือ่สารทีมี่ประสทิธภิาพ  
บริษัทฯ จัดให้มีกลไกที่เป็นระบบ ดังนี้

•	 คณะกรรมการสวัสดิการ: บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการขึ้น  
เพ่ือทำ�หน้าที่เป็นเวทีอย่างเป็นทางการสำ�หรับการสื่อสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง 
ฝ่ายบริหารและพนักงาน

•	 การเป็นตัวแทนตามหลกัประชาธปิไตย: คณะกรรมการสวสัดิการประกอบด้วยผูแ้ทนพนกังาน
ซ่ึงได้รบัการเลอืกตัง้จากพนกังานเพ่ือทำ�หนา้ทีส่ะทอ้นความคิดเหน็และผลประโยชนข์องพนกังาน
ในกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับสภาพการทำ�งาน

•	 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานกับฝ่ายบริหารและการเปลี่ยนแปลงการดำ�เนินงาน:  
บริษัทฯ ตระหนักว่าการสื่อสารที่ชัดเจนและทันท่วงทีมีความสำ�คัญต่อความเชื่อมั่นและเสถียรภาพ 
ขององค์กร จึงใชค้ณะกรรมการสวสัดิการควบคู่กบัชอ่งทางการสือ่สารภายในองค์กร เพ่ือแจ้งขอ้มูล 
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการสำ�คัญในการดำ�เนินงาน

•	 คณะกรรมการส่งเสริมความผูกพันของพนักงาน: นอกเหนือจากคณะกรรมการสวัสดิการ  
บริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงทำ�หน้าที่เป็นกลไกระหว่าง 
หน่วยงาน เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและแนวทางต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยรวบรวมเสียงสะท้อน 
จากพนักงานและแปลงเป็นข้อเสนอเชิงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมภายในองค์กร เช่น สวัสดิการ 
และการส่งเสริมสุขภาพ
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อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีในการทำ�งาน

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and Safety: OHS) 
ในฐานะหนึ่งในเสาหลักของความเป็นเลิศด้านการดำ�เนินงาน ด้วยเครือข่ายร้านค้ากว่า 1,100 สาขา 
ทั่วประเทศ และศูนย์กระจายสินค้าที่มีศักยภาพรองรับปริมาณงานสูง บริษัทตระหนักว่าการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการคุ้มครองพนักงานมากกว่า 12,000 คน และการรักษา
ความเชื่อมั่นของลูกค้า

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยได้รับการระบุเป็นประเด็นสาระสำ�คัญขององค์กร เนื่องจากลักษณะธุรกิจ
ค้าปลีกที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าที่หลากหลาย ชั้นวางสินค้าที่มีความหนาแน่นสูง และกระบวนการ
โลจิสติกส์ที่ซับซ้อน บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงรุก โดยสนับสนุนให้พนักงานทุกคน
มีส่วนร่วมและให้ความสำ�คัญกับความเป็นอยู่ที่ดีในการปฏิบัติงาน

นโยบายและขอบเขตการดำ�เนินงาน

บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คัญสงูสดุตอ่การบรหิารจดัการด้านความปลอดภัยของพนกังาน โดยอยูร่ะหวา่งการเสนอ
นโยบายอาชวีอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานตอ่คณะกรรมการบรษิทั เพ่ือใชเ้ป็น 
กรอบการดำ�เนินงานหลักในการคุ้มครองและดูแลพนักงานทุกระดับ

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยที่เข้มแข็ง และยกระดับการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง  
ผ่านหลักการสำ�คัญดังนี้

1.	 การพัฒนาระบบ: มุ่งพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ใหส้อดคล้องกบักฎหมาย มาตรฐานสากล และขอ้กำ�หนดทีเ่กีย่วขอ้ง

2.	 การประเมนิความเสีย่ง: ดำ�เนนิการประเมินอันตรายและความเสีย่งด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสภาพแวดล้อมและแนวปฏิบัติการทำ�งานที่เหมาะสม

3.	 ความรับผิดชอบร่วมกัน: บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภัยในการทำ�งานเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของพนกังานทกุคน โดยมุ่งพัฒนาความรูแ้ละเสรมิสรา้งความตระหนกัด้านความปลอดภัยในทกุระดับ
ขององค์กร

แนวนโยบายดังกล่าวครอบคลุมการดำ�เนินงานครบถ้วนร้อยละ 100 ขององค์กร และพนักงานทุกคน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ขยายความคาดหวังด้านความปลอดภัยไปยังห่วงโซ่คุณค่าผ่านจรรยาบรรณสำ�หรับ 
คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ โดยกำ�หนดให้คู่ค้าและผู้รับจ้างต้อง

•	 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2554

•	 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลและกำ�หนดวิธีปฏิบัติงานที่ปลอดภัยให้แก่บุคลากรเม่ือปฏิบัติงาน 
ในสถานที่ของบริษัทฯ

•	 ดำ�เนินการตรวจประเมินอย่างรอบด้าน (Due Diligence) เป็นระยะ เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ความปลอดภัยและธรรมาภิบาลของบริษัทฯ โดยในปี 2568 ได้ดำ�เนินการประเมินคู่ค้าจำ�นวน 5 ราย

วัตถุประสงค์ เป้าหมายการดำ�เนินงาน และผลลัพธ์

บริษัทฯ ยึดม่ันในหลักการ “Zero Harm” และมุ่งพัฒนาผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย 
อย่างต่อเนื่อง โดยกำ�หนดเป้าหมายและติดตามผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2568 ดังนี้

เป้าหมาย

•	 รักษาเป้าหมายอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตเป็นศูนย์สำ�หรับทั้งพนักงานและผู้รับจ้าง

•	 จัดทำ�ข้อมูลฐาน (Baseline) และผลักดันการลดอัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของ 
ผู้รับเหมาอย่างต่อเนื่อง

ผลการดำ�เนินงานปี 2568 เทียบกับเป้าหมาย

•	 การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย: พนักงานร้อยละ 100 ได้รับการอบรมความปลอดภัยขั้นพื้นฐาน
ในรอบปีรายงาน

•	 อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานของพนักงาน (LTIFR): ปี 2568 อยู่ที่ 1 ลดลง 
ร้อยละ 28 จากปีก่อนหน้า

•	 อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บถึงข้ันหยดุงานของผู้รบัจ้าง: บรษิทัฯ เริม่เกบ็ขอ้มูลด้านความปลอดภัย
ของผู้รับจ้างที่ปฏิบัติงานในสถานที่ของบริษัทฯ อย่างเป็นทางการในปี 2568 โดยบันทึกค่า LTIFR 
เท่ากับ 0

•	 อุบัติเหตุถึงข้ันเสียชีวิตจากการทำ�งาน: บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตเป็นศูนย์  
สำ�หรับทั้งพนักงานและผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในสถานที่ของบริษัทฯ
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โครงสร้างการกำ�กับดูแล

บริษัทฯ จัดให้มีโครงสร้างการกำ�กับดูแลที่เข้มแข็ง เพ่ือให้ม่ันใจว่าประเด็นด้านความปลอดภัยได้รับ 
การให้ความสำ�คัญในระดับสูงสุดขององค์กร โดยมีการกำ�กับดูแล ดังนี้

•	 คณะกรรมการบริษัท: คณะกรรมการบริษัทกำ�กับดูแลความเสี่ยงและกลยุทธ์ด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย ผ่านคณะกรรมการเฉพาะด้าน 2 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
และความยั่งยืน ซ่ึงกำ�กับดูแลนโยบายและพันธกรณีระยะยาว และคณะกรรมการตรวจสอบและ
บริหารความเสี่ยง ซ่ึงติดตามความเสี่ยงด้านความปลอดภัยเป็นรายไตรมาสภายใต้กรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงองค์กร

•	 คณะผู้บริหาร: รองประธานฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้บริหารที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ 
รับผิดชอบกำ�หนดทิศทางเชิงกลยุทธ์และการดำ�เนินระบบบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย

•	 คณะกรรมการความปลอดภัย: บริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน ซึง่ประกอบด้วยตวัแทนฝา่ยบรหิารและพนกังาน คณะกรรมการดังกล่าว 
ประชุมเป็นประจำ�ทุกเดือนเพ่ือติดตามเหตุการณ์หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งร่วมกันพัฒนา 
และปรับปรุงมาตรการด้านความปลอดภัย กลไกดังกล่าวเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วม  
แสดงความคิดเห็น และหารือร่วมกับฝ่ายบริหาร เพ่ือมุ่งลดความเสี่ยงและสร้างสภาพแวดล้อม 
การทำ�งานที่ปลอดภัยสำ�หรับทุกคน

ผลการดำ�เนินงานและการเปรียบเทียบ

ในปี 2568 บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายหลักด้านความปลอดภัย โดยไม่เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต 
จากการทำ�งานทั้งในกลุ่มพนักงานและผู้รับจ้างที่ปฏิบัติงานในสถานที่ของบริษัทฯ

ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน 

ปี 2568

ค่าเปรียบเทียบ

อุตสาหกรรม*

การเสียชีวิตจากการทำ�งาน (พนักงานและผู้รับเหมา) 0 0
อัตราความถีข่องการบาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงานของพนกังาน (LTIFR) 1.00 1.45
อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงานของผูร้บัเหมา (LTIFR) 0 ไม่มี
สัดส่วนพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

หมายเหตุ:

*	 ขอ้มูลเปรยีบเทยีบอุตสาหกรรม (Industry Benchmark) สำ�หรบักลุม่ธรุกจิค้าปลกีเฉพาะทางในประเทศไทย อ้างอิงจากอัตราการประสบ
อันตรายเฉล่ียของภาคพาณชิยกรรม ตามรายงานของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน และปรบัเทยีบกบัการเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทั
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันผ่านแพลตฟอร์ม SET ESG Data Platform (หมวดพาณิชย์) สำ�หรับรอบการรายงานปี 2567–2568

การฝึกอบรมและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย

บรษิทัฯ มีระบบการฝกึอบรมทีเ่ป็นโครงสรา้งชดัเจน เพ่ือใหพ้นกังานทกุคนมีความรูแ้ละความเขา้ใจทีจ่ำ�เป็น
ตอ่การรกัษาสภาพแวดลอ้มการทำ�งานทีป่ลอดภัยทัง้ในรา้นค้าและศนูยก์ระจายสนิค้า โดยในรอบปีรายงาน 
พนักงานร้อยละ 100 ได้รับการอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผ่านหลักสูตรดังต่อไปนี้

•	 การปฐมนิเทศด้านความปลอดภัยภาคบังคับ: พนักงานใหม่ทุกคนต้องผ่านโปรแกรมปฐมนิเทศ
ที่ครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานของบริษัทฯ จรรยาบรรณธุรกิจ และหลักการด้าน 
ความปลอดภัยขั้นพื้นฐาน ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน

•	 การฝึกอบรมเฉพาะด้านตามลักษณะงาน: พนักงานในตำ�แหน่งที่มีความเสี่ยงสูง โดยเฉพาะใน 
ศูนย์กระจายสินค้า จะได้รับการฝึกอบรมเฉพาะทางตามหน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น การใช้งาน 
รถโฟล์คลิฟต์ไฟฟ้า (EV Forklift) อย่างปลอดภัย

•	 การเตรยีมความพรอ้มรบัเหตุฉุกเฉิน: บรษิทัฯ ดำ�เนนิการฝกึซ้อมดับเพลิงและอพยพหนไีฟเป็นประจำ� 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็วและคุ้มครอง 
ความปลอดภัยของลูกค้า

การสอบสวนอุบัติการณ์และการดำ�เนินการแก้ไข

บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติในการสอบสวนเหตุการณ์ท่ีโปร่งใสและเป็นระบบเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และป้องกัน
การเกิดซ้ำ� ดังนี้

•	 การสอบสวน: เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยที่ได้รับการรับรองจะดำ�เนินการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริง 
(Root Cause Analysis) สำ�หรับทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

•	 การดำ�เนนิการภายหลงัเหตุการณ:์ ผลการสอบสวนจะถกูจดัทำ�เป็นประกาศเตอืนด้านความปลอดภัย 
(Safety Alerts) และสื่อสารไปยังทุกสาขาทั่วประเทศ เพื่อป้องกันการเกิดเหตุซ้ำ�

•	 การรายงานเหตุการณ์: บริษัทฯ ส่งเสริมวัฒนธรรมการรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ  
(Near Miss) โดยไม่สร้างความกังวลหรือการตอบโต้ในทางลบ
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สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน

1.	 ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมของร้านค้า

	 ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกท่ีให้บริการลูกค้าจำ�นวนมากทั่วประเทศ บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภัย
ในร้านคา้เปน็ความรับผิดชอบพื้นฐาน แมว้่าร้านคา้หลายแห่งจะตั้งอยู่ภายในศูนย์การคา้หรือพื้นที่เช่า 
บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คัญกบัการควบคุมด้านความปลอดภัยในสว่นทีอ่ยูภ่ายใตก้ารดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ 
ดังนี้ 

•	 การตรวจสอบความปลอดภัยภายในร้าน: มีการตรวจสอบอย่างสม่ำ�เสมอเพื่อให้มั่นใจว่าชั้นวาง 
สินค้าท่ีมีความหนาแน่นสูงติดต้ังอย่างม่ันคง และทางเดินภายในร้านไม่มีส่ิงกีดขวาง เพ่ือความปลอดภัย 
ของลูกค้า

•	 การบริหารจัดการทางออกฉุกเฉิน: บริษัทฯ ดูแลให้ทางออกฉุกเฉินภายในพ้ืนที่เช่าของบริษัทฯ 
มีความชัดเจน ไม่ถูกกีดขวางด้วยสินค้า และเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยอัคคีภัยของ 
อาคารและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	 ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์: บริษัทฯ มีระบบประกันคุณภาพสินค้าเพ่ือให้ม่ันใจว่าสินค้า 
ที่จำ�หน่ายเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและข้อกำ�หนดทางอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง

2.	 MR. D.I.Y. Cares: เสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

	 บริษัทฯ ขับเคล่ือนผลกระทบทางสังคมผ่านโครงการ MR. D.I.Y. Cares โดยมุ่งเน้นด้านสุขภาพ  
ความปลอดภัย และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมในชุมชนที่บริษัทดำ�เนินงาน

•	 การช่วยเหลือและฟื้นฟูหลังภัยพิบัติ (Disaster Relief and Recovery): บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่น 
ให้ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วในช่วงเหตุการณ์ฉุกเฉินระดับประเทศ ผ่านการมอบถุงยังชีพ 
และสินค้าอุปกรณ์ปรับปรุงบ้านที่จำ�เป็น เพ่ือสนับสนุนชุมชนในการฟ้ืนฟูและซ่อมแซมที่อยู่อาศัย 
ภายหลังภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าร่วมให้กับชุมชนและสังคม  
โดยตระหนักว่าความสำ�เร็จทางธุรกิจในระยะยาวไม่อาจแยกขาดจากบริบททางเศรษฐกิจและสังคม 
ของพ้ืนที่ที่บริษัทฯ ในฐานะผู้ค้าปลีกระดับประเทศ บริษัทฯ มองบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม 
ไม่ใช่เพียงกิจกรรมเฉพาะกิจ แต่เป็นกลยุทธ์เชิงบูรณาการท่ีสนับสนุนการพัฒนาชุมชน และส่งเสริม 
การเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน

สภาพแวดล้อมในการดำ�เนินงานในปัจจุบันเต็มไปด้วยความท้าทายเชิงระบบท่ีซับซ้อน รวมถึงความเหล่ือมล้ำ� 
ทางการศึกษาและแรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ตระหนักดีว่าปัจจัยภายนอกเหล่าน้ีส่งผลกระทบ 
โดยตรงต่อเสถียรภาพของตลาดและความพร้อมของกำ�ลังคนในอนาคต ดังนั้น บริษัทฯ จึงกำ�หนด
ประเด็นทางสังคมดังกล่าวเป็นพ้ืนที่สำ�คัญในการมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยเชื่อมโยงการลงทุนเพ่ือสังคม
เข้ากับศักยภาพหลักทางธุรกิจ เพ่ือเปลี่ยนความท้าทายให้เป็นโอกาสในการสร้างความเข้มแข็งร่วมกัน  
แนวทางนี้ช่วยเสริมสร้างทุนทางสังคม เพ่ิมความน่าเชื่อถือของแบรนด์ และรักษาความไว้วางใจจาก 
ผู้มีส่วนได้เสีย อันเป็นพื้นฐานสำ�คัญของการเติบโตอย่างยั่งยืนและครอบคลุมทั่วประเทศ

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัทฯ นำ�แนวทางที่เป็นระบบมาใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยมีการกำ�กับดูแลโดย 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน เพ่ือให้ม่ันใจว่าโครงการทางสังคมท้ังหมดได้รวมเข้าเป็น 
ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ธุรกิจหลัก เพื่อลดความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงานและสร้างคุณค่าร่วมกัน 

การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองต่อชุมชน

•	 โครงการ MR. D.I.Y. Cares: บริษัทฯ ดำ�เนินโครงการเพื่อสังคมผ่านโครงการ MR. D.I.Y. Cares 
เป็นหลัก ซึ่งดำ�เนินงานมาอย่างต่อเนื่องกว่า 7 ปี ตั้งแต่ปี 2562 โดยโครงการดังกล่าวทำ�หน้าที่เป็น
กลไกหลักในการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานตามประเด็นสำ�คัญทั้ง 3 ด้าน เพื่อให้การเติบโตทางธุรกิจ
ดำ�เนินควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมอย่างสมดุล

•	 กลไกการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนจากชุมชน: เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสและ 
ความรับผิดชอบ บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนอย่างเป็นทางการ รวมถึงศูนย์บริการลูกค้า 
และการติดต่อโดยตรงผ่านสาขาในพื้นที่ ทั้งนี้ ข้อกังวลหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงาน
จะถูกส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ และดำ�เนินการแก้ไขอย่างเป็นระบบ  
บรษิทัฯ มุ่งม่ันดำ�เนนิการสือ่สารและแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส และทนัทว่งท ีเพ่ือลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้น

ความมุ่งมั่นต่อการจ้างงานและการจัดซื้อจัดจ้างในท้องถิ่น

บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถิ่น และกำ�หนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุน
การจ้างงานและการจัดซื้อจัดจ้างในพื้นที่ โดยมีหลักการสำ�คัญ ดังนี้

•	 ให้ความสำ�คัญกับการจ้างงานท้องถ่ิน: บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการสรรหาบุคลากรจากพ้ืนท่ี
ใกล้เคียงสาขา เพื่อกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจสู่ชุมชน โดยในปี 2568 บริษัทฯ มีพนักงานมากกว่า 
10,000 คน ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ และมีสัดส่วนการจ้างงานในพ้ืนที่สาขาร้อยละ 100 
สำ�หรับตำ�แหน่งระดับสาขา
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2. 	ความเข้มแข็งและคุณภาพชีวิตของชุมชน:  
บริษัทฯ มุ่งสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย 
และยกระดับคุณภาพชวีติของชมุชน โดยอาศยั
เครือข่ายสาขากว่า 1,100 แห่งทั่วประเทศ
ในการให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที เช่น 
การสนับสนุนสิ่งของจำ�เป็นในช่วงอุทกภัย 
และวิกฤตด้านสุขภาพ ความร่วมมือกับ 
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรสาธารณประโยชน์  
เช่น สภากาชาดไทย และกรุงเทพมหานคร 
ช่วยให้การส่งมอบความช่วยเหลือเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพในช่วงวิกฤต

3. 	การพฒันาสิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื: บรษิทัฯ 
ดำ�เนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาว  
ทั้งการปลูกต้นไม้ การบริหารจัดการขยะ และ
การสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
โดยโครงการ “Magic Hands” และกิจกรรม
รีไซเคิลต่างๆ สะท้อนความมุ่งม่ันในการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการ
เปลี่ยนผ่านสู่สังคมที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

เสาหลักยุทธศาสตร์การลงทุนเพื่อชุมชน

ภายใต้โครงการ MR. D.I.Y. Cares บริษัทฯ มุ่งเน้นไปที่เสาหลักทางยุทธศาสตร์ 3 ประการที่เชื่อมโยง
โดยตรงกับความยั่งยืนของธุรกิจและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) ดังนี้

1. การส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาเยาวชน บริษัทฯ ส่งเสริมความเท่าเทียมทางการศึกษา 
และการพัฒนาทักษะของเยาวชน ผ่านความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและเวทีการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ 
โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินโครงการภายใต้ความร่วมมือ (MOU) กับสถาบันการศึกษา อาทิ 
โครงการ Ultimate Marketing Plan Contest 2025 เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากโจทย์
ธุรกิจจริง พร้อมทั้งจัดกิจกรรม MR. D.I.Y. Art Competition 2025 เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และทักษะของเยาวชนและประชาชนทั่วไป

เพ่ือขับเคล่ือนเสาหลักเหล่าน้ี บริษัทฯ ได้ปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการให้ด้วยการส่งเสริมให้พนักงาน 
มีสว่นรว่มในกจิกรรมอาสาสมัคร โดยในปี 2568 จำ�นวนชัว่โมงอาสาสมัครของพนกังานพุ่งสงูถงึ 553 ชัว่โมง 
และเพ่ือให้โครงการเหล่านี้มีโครงสร้างท่ีชัดเจน กรอบการดำ�เนินงานในการส่งเสริมชั่วโมงจิตอาสา 
ซ่ึงจัดตัง้ขึน้ภายใตน้โยบายความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) ในภาพรวม ซ่ึงคาดวา่จะแลว้เสรจ็ในปี 2569 
โดยกรอบดังกล่าวจะกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจน กลไกการสนับสนุน และแนวทางติดตามผล เพื่อส่งเสริม
และยกระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม

แผนภาพตอ่ไปนีแ้สดงใหเ้หน็ถงึกระบวนการที ่บรษิทัฯ เปล่ียนจากการลงทนุใหก้ลายเป็นผลลพัธท์างสงัคม
ที่วัดผลได้ และการสร้างคุณค่าทางธุรกิจในระยะยาว

เสาหลักทางยทุธศาสตร์ ผลลัพธ์ทางสังคมที่สำ�คัญ คุณค่าทางธุรกิจที่ถูกสร้างขึ้น

การส่งเสริมการศึกษา

และพัฒนาเยาวชน

ขยายโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ 
เชิงประสบการณ์และการพัฒนาทักษะ  
ผ่านความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและ 
เวทีการประกวดสาธารณะ โดยเข้าถึงนักเรียน  
นักศึกษา และเยาวชนมากกว่า 1,000 คน 
เพื่อเสริมสร้างทักษะเชิงปฏิบัติ ความคิด
สร้างสรรค์ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน

เสริมสร้างฐานกำ�ลังคนคุณภาพ
ในระยะยาว และยกระดับ 
ความผูกพันต่อแบรนด์ในกลุ่ม
เยาวชน สนับสนุนการพัฒนา 
ทุนมนุษย์และการเติบโต 
อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ

ความเข้มแข็ง 

และคุณภาพชีวิต 

ของชุมชน

สนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้แก่ครัวเรือนมากกว่า 1 ล้านครัวเรือน 
ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนในท้องถิ่น  
และส่งเสริมความยืดหยุ่นของชุมชน 
ในระยะยาวผ่านโครงการทางสังคมที่ 
ดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง

เสริมสร้างความเชื่อมั่นและ 
การยอมรับในการดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ (Social Licence to 
Operate) และยกระดับชื่อเสียง 
ของแบรนด์ด้วยการตอบสนอง 
ต่อประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญท่ีเก่ียวข้อง 
กับสุขภาวะของชุมชน

การพัฒนา 

สิ่งแวดล้อม 

อย่างยั่งยืน

บรรลุการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
โดยประมาณ 0.7 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ลดการนำ�ขยะไปฝังกลบได้  
130 กิโลกรัม และสร้างศักยภาพ 
ในการผลิตคาร์บอนเครดิตได้ถึง  
782 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน 
และลดความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม  
ซึ่งมีส่วนช่วยสนับสนุนเป้าหมาย
การลดคาร์บอนในระยะยาว
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วัตถุประสงค์ เป้าหมายการดำ�เนินงาน และผลลัพธ์

บรษิทัฯ ตดิตามความสำ�เรจ็ของโครงการทางสงัคมผา่นการผสมผสานระหวา่งการประเมินผลเชงิปรมิาณ 
ในด้านการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการประเมินผลกระทบเชิงคุณภาพ ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้บริษัทฯ  
สามารถปรับปรุงกลยุทธ์ด้านชุมชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พร้อมทั้งม่ันใจได้ว่าทรัพยากรต่าง ๆ  จะถูก
จัดสรรไปยังพื้นที่ที่มีความต้องการมากที่สุดได้อย่างตรงจุด

เสาหลักทาง

ยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

การดำ�เนินงาน  

(2568)

ผลลัพธ์  

(2568)

สถานะ 

การบรรลุ 

เป้าหมาย

การส่งเสริม

การศึกษา

และพัฒนา

เยาวชน

ส่งเสริมความเท่าเทียม 
ทางการศึกษา 
และพัฒนาทักษะเชิง
ปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพการจ้างงาน
ของเยาวชนและ 
ความพร้อมสู่ตลาด
แรงงานในอนาคต

เข้าถึงนักเรียน นักศึกษา  
และเยาวชนมากกว่า 
1,000 คน ผ่าน
โครงการเรียนรู้ 
เชิงประสบการณ์ 
ความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษา  
และเวทีการประกวด
อย่างเป็นระบบ

มีผู้เข้าร่วมมากกว่า 1,000 คน  
ผ่านความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยและกิจกรรม
สาธารณะ อาทิ โครงการ  
Ultimate Marketing Plan 
Contest และ MR. D.I.Y. 
Art Competition โดยเปิด
โอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้ 
จากโจทย์จริงและพัฒนา
ทักษะเชิงสร้างสรรค์

ความยืดหยุ่น

และสุขภาวะ

ของชุมชน

เสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ของชุมชนและยกระดบั
คุณภาพชีวิต ผ่านการ
บรรเทาสาธารณภัย
และการสนับสนุน
สิ่งของจำ�เป็น

เข้าถึงครัวเรือนมากกว่า  
1 ล้านครัวเรือน  
ผ่านโครงการบรรเทา
สาธารณภัยและ 
การสนับสนุนชุมชน

สนับสนุนมากกว่า  
1 ล้านครัวเรือน ผ่านการให้
ความช่วยเหลือฉุกเฉินและ
การมอบสิ่งของจำ�เป็น โดย
ดำ�เนินการทั่วประเทศร่วม
กับพันธมิตรหลัก

การพัฒนา

สิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน

สนับสนุนการ
หมุนเวียนทรัพยากร 
การลดคาร์บอน  
และความยืดหยุ่น 
ต่อสภาวะวิกฤตใน 
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ

ลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมผ่านการ
คัดแยกขยะเพื่อนำ�ไป
ใช้ประโยชน์ใหม่และ
การปลูกป่าทดแทน

บรรลุการลดก๊าซเรือนกระจก  
0.7 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ลดการนำ�ขยะ 
ไปฝังกลบได้ 130 กิโลกรัม  
ปลูกต้นไม้ 20,000 ต้น 
และสร้างศักยภาพในการผลิต 
คาร์บอนเครดิตได้ถึง 782 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

โครงการที่สำ�คัญและผลการดำ�เนินงาน

บริษัทฯ ดำ�เนินโครงการที่หลากหลายภายใต้โครงการ MR. D.I.Y. Cares เพื่อตอบสนองความต้องการ
เฉพาะด้านของชุมชนต่างๆ ทั่วประเทศไทย ดังนี้

1.	 การส่งเสริมการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน

•	 โครงการหนูน้อยนักประดิษฐ์: โครงการนี้
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์และ
ทักษะการบริโภคอย่างรับผิดชอบ โดยการ
เชือ่มโยงความรูใ้นหอ้งเรยีนเขา้กบัการปฏบิตัิ
จริง เพ่ือช่วยให้เยาวชนพัฒนาทักษะชีวิต 
ที่จำ�เป็นสำ�หรับอนาคต

•	 การประกวดวาดภาพระบายสี: บริษัทฯ 
มอบทุนการศึกษาเพ่ือขจัดอุปสรรคทาง 
การเงินในการเข้าถึงการศึกษาของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา โครงการนี้ช่วยสร้าง 
แรงบั นดาล ใจ ในศั กยภาพ ด้ านศิ ลปะ 
และสนับสนุนความก้าวหน้าทางการศึกษา 
ของเยาวชนทั่วประเทศ

•	 ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์:  
พันธมิตรทางวิชาการน้ีช่วยเพ่ิมความพร้อม 
ในการทำ�งานระดับมืออาชีพให้แก่นิสิต 
กลุ่ม Gen Z ผ่านการประกวดแผนการตลาด
และการให้คำ�ปรึกษาทางวิชาการ บันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) นี้ช่วยสร้าง
บุคลากรที่มีศักยภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง 
มอบมุมมองที่ สร้ างสรรค์ให้แก่บริษัทฯ  
เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ
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2.	 ความยืดหยุ่นและสุขภาวะของชุมชน

•	 โครงการปันน้ำ�ใจให้นอ้ง: กจิกรรมนีช้ว่ยลดความเหลือ่มล้ำ�ทางการศกึษาสำ�หรบัเยาวชนผูด้้อยโอกาส  
ด้วยการมอบอุปกรณ์การเรียนที่จำ�เป็นและทุนทรัพย์สนับสนุน เพ่ือให้เด็ก ๆ  สามารถเข้าถึง 
ระบบการศึกษาและปัจจัยพื้นฐานที่จำ�เป็นต่อการพัฒนาในระยะยาว

•	 การประกวดศิลปะระดับประเทศ ประจำ�ปี  
2568: เวทีการประกวดนี้ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนศิลปะในระดับชาติ 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกว่า 1,000 ราย 
ได้แสดงความสามารถ ผลลัพธ์ที่ ไ ด้ คือ 
การตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่น
และความมั่นใจที่เพิ่มขึ้นของศิลปินรุ่นใหม่

•	 โครงการมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ปันความดี  
ฉลองครบ 1,000 สาขา มอบเงินสมทบทุน 
และอุปกรณ์การเรียนให้แก่ 6 องค์กร 
ใน 6 ภูมิภาคท่ัวไทย: ในโอกาสทบริษัทฯ 
ขยายสาขาครบ 1,000 แห่งใน 77 จังหวัด 
ทั่วประเทศ บริษัทฯ ได้บริจาคเงินสมทบทุน
และอุปกรณ์การเรียนกว่า 2,650 รายการ 
ใหแ้ก ่6 องค์กรใน 6 ภูมิภาคของประเทศไทย 
เ พ่ื อแสดงถึ งศั กยภาพในการส่ งมอบ 
ความช่วยเหลือทางสังคมควบคู่ ไปกับ 
การขยายธุรกิจ

•	 โครงการหนาวนี้ทำ�ดีเพื่อพ่อ: โครงการ
ประจำ�ปีนี้มุ่งสนับสนุนชุมชนกลุ่มเปราะบาง
ในพ้ืนที่สูงและพ้ืนที่ห่างไกลในช่วงฤดูหนาว 
โดยความร่วมมือกับสภากาชาดไทย บริษัทฯ 
ได้ส่งมอบความช่วยเหลือที่จำ�เป็น อาทิ  
ผ้าห่มรีไซเคิลและสิ่งของจำ�เป็นพ้ืนฐาน  
โดยในปี 2568 มีมูลค่าการสนับสนุนรวมกว่า 
300,000 บาท โครงการดังกล่าวช่วยบรรเทา
ผลกระทบด้านสุขภาพและสังคมจากสภาพ
อากาศทีร่นุแรง ควบคู่กบัการเสรมิสรา้งความ
เป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

•	 การบรรเทาสาธารณภัยและสนับสนุน 
ในภาวะวิกฤต: ผ่านการตอบสนองด้าน 
การขนสง่ทีร่วดเรว็ในชว่งอุทกภัย แผน่ดินไหว 
และวิกฤตสุขภาพ บริษัทฯ ช่วยบรรเทา 
ความยากลำ�บากเฉพาะหน้าของประชาชน
ที่ได้รับผลกระทบด้วยการส่งมอบเครื่องมือ
และอุปกรณ์จำ�เป็นที่มีประสิทธิภาพช่วยเร่ง
การฟ้ืนฟูชุมชนและสร้างความยืดหยุ่นต่อ 
ภัยพิบัติในระดับชาติ

•	 การสนับสนุนผู้ประสบภัยในพื้นที่ศูนย์พักพิง: บริษัทฯ บริจาคสิ่งของจำ�เป็นกว่า 900 รายการ เช่น 
ผลิตภัณฑ์สุขอนามัยให้แก่ศูนย์พักพิงของกรุงเทพมหานคร เพ่ือมอบความช่วยเหลือเร่งด่วนแก่ผู้ได้รับ
ความเดือดร้อนในพ้ืนท่ีชายแดน ตอกย้ำ�บทบาทของบริษัทฯ ในการเป็นพันธมิตรทางสังคมที่พร้อม 
ตอบสนองต่อความท้าทายด้านมนุษยธรรม

3.	 การปกป้องสิ่งแวดล้อม

•	 โครงการ MR.D.I.Y. Grow Green (ปีที่ 2):  
ด้วยความร่วมมือกับกรุง เทพมหานคร 
และพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทฯ ดำ�เนินโครงการ 
ปรับปรุงคุณภาพอากาศในเมือง ณ สวนป่า 
เบญจกิติ อย่ างต่อ เนื่ อง  เ พ่ือแสดงถึ ง 
ความมุ่งม่ันในระยะยาวต่อสิ่งแวดล้อมใน
เขตเมือง

•	 โครงการมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ปันความดี  
มอบเครื่องใช้อุปโภคบริโภคและสิ่งของ
จำ�เป็นแทนความห่วงใย แก่ผู้สูงอายุบ้าน
บางแค: พนักงานได้แสดงให้เห็นถึงค่านิยม
หลกัของ บรษิทัฯ ผา่นการสนบัสนนุทางสงัคม
โดยตรงที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
ผู้สูงอายุบ้านบางแค โดยมีพนักงานอาสาสมัคร  
45 ราย ร่วมกิจกรรมสันทนาการและมอบ
ผลิตภัณฑ์สุขอนามัย เวชภัณฑ์ และของใช้
จำ�เป็นกว่า 500 รายการ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ
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•	 โครงการมอืวเิศษ กรงุเทพฯ สง่ต่อความด:ี  
ความร่วมมือนี้ ช่ วยเ พ่ิมความปลอดภัย 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกวาดถนน  
โดยการมอบเสื้อสะท้อนแสงที่ผลิตจาก 
พลาสติกรีไซเคิล โครงการน้ีประสบความสำ�เร็จ 
ในการนำ�ขยะจากการดำ�เนินงานกลับมาใช้
ประโยชน์แทนการฝังกลบ พร้อมทั้งปลูกฝัง
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนให้แก่บุคลากร

•	 โครงการมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ปันความดี  
เดินหน้าปลูกป่าเพ่ือความย่ังยืน: MR. D.I.Y.  
ได้ร่วมมือกับกรมป่าไม้ในโครงการปลูกป่า
ระยะเวลา 10 ปี โดยปลูกต้นไม้มากกว่า 
20 ,000  ต้น  เ พ่ื อสนับสนุนการ ฟ้ืน ฟู
ทรพัยากรธรรมชาตแิละเพ่ิมความหลากหลาย
ทางชีวภาพ โครงการระยะยาวนี้นับเป็นส่วน
สำ�คัญในการสนับสนุนการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม 
และยงัสรา้งโอกาสในการสรา้งคุณค่ารว่มผา่น 
กลไกคาร์บอนเครดิต ตอกย้ำ�ความมุ่งม่ัน 
ของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน

3.5	มิติบรรษัทภิบาล

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและความรับผิดชอบต่อลูกค้า

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการนำ�เสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ คุ้มค่า และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
ในทุกกลุ่ม โดยยึดหลัก “ลูกค้าเป็นศูนย์กลางของทุกสิ่งท่ีบริษัทฯ ดำ�เนินการ” ภายใต้บริบทของธุรกิจ
ค้าปลีกในปัจจุบัน บริษัทฯ ตระหนักถึงความท้าทายที่สำ�คัญ อาทิ ระดับหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงของ
ประเทศไทยและการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจที่ยังไม่ทั่วถึง ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคใช้จ่ายด้วยความระมัดระวัง
มากขึ้น อย่างไรก็ดี สถานการณ์ดังกล่าวกลับเป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ของ MR. D.I.Y. ด้วยเครือข่ายสาขา 
ที่ครอบคลุมทุกจังหวัด 

บรษิทัฯ สามารถมอบความสะดวกและความคุ้มค่า (Value for Money) ทีแ่พลตฟอรม์ดิจิทลัเพียงอยา่งเดียว 
ไม่สามารถทดแทนได้ โดยเฉพาะสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจำ�เป็น ความใกล้ชิดกับชุมชนช่วยเสริมสร้าง 
ความเชื่อมั่น และทำ�ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้อย่างทันท่วงที 

แนวทางดังกล่าวช่วยให้สินค้าที่จำ�หน่ายเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยที่กำ�หนด พร้อมสร้าง 
ความพึงพอใจในระดับสงู และแปรเปล่ียนความเสีย่งทางเศรษฐกจิมหภาคใหเ้ป็นปัจจัยสนบัสนนุการเตบิโต
อย่างมั่นคงในระยะยาว

เป้าหมาย

•	 ความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ที่ร้อยละ 95 ภายในปี 2573

•	 ข้อร้องเรียนของลูกค้าทั้งหมดได้รับการแก้ไข คิดเป็นร้อยละ 100

ผลการดำ�เนินงานปี 2568 เทียบกับเป้าหมาย

•	 ความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ที่ร้อยละ 97 บรรลุเป้าหมายปี 2573 ก่อนกำ�หนด

•	 ข้อร้องเรียนของลูกค้าท้ังหมดได้รับการแก้ไข คิดเป็นร้อยละ 100 และสามารถรักษาอัตราการแก้ไข 
ข้อร้องเรียนได้อย่างต่อเนื่อง

•	 ไม่พบกรณีการละเมิดข้อกำ�หนดด้านการสื่อสารทางการตลาดและการโฆษณา

แนวทางการบริหารจัดการ

บรษิทัฯ ดำ�เนนิงานธรุกจิโดยยดึแนวคิดการใหค้วามสำ�คัญกบัลูกค้าเป็นศนูยก์ลาง โดยวางตำ�แหนง่ตนเอง
เป็นแหล่งรวมสินค้าเพื่อการปรับปรุงที่อยู่อาศัยและสินค้าไลฟ์สไตล์ที่มีคุณภาพในราคาที่เข้าถึงได้ 
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บริษัทฯ มุ่งนำ�เสนอสินค้าที่หลากหลายและมีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง 
ของลูกค้า พร้อมทั้งขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงสินค้าที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม 
ในทุกพื้นที่

ความมุ่งมั่น

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับลูกค้าเป็นหัวใจของการดำ�เนินงาน และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดม่ัน 
ในความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ และความโปร่งใส เพ่ือให้การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งของ 
การดำ�เนินธุรกิจในทุกขั้นตอน

•	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ: กลุ่มบริษัทฯ ดำ�เนินงานภายใต้มาตรฐานด้านจริยธรรม 
และสงัคม รวมถงึมีกระบวนการทีส่ง่เสรมิความโปรง่ใสในการสือ่สารทางการตลาดและการแสดงขอ้มูล
ผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง

•	 การมีส่วนรว่มและการสือ่สารกบัลูกคา้: กลุ่มบรษิทัฯ มีกลไกในการสรา้งการมีสว่นรว่มและการสือ่สาร
กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและจัดการข้อร้องเรียนที่ชัดเจน  
เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบและความเชื่อมั่น

โครงการเชิงกลยุทธ์และผลการดำ�เนินงาน 

1.	 การรับฟังความคิดเห็นผ่านหลายช่องทางและการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ

	 เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ บรษิทัฯ จะสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูค้าได้อยา่งทนัทว่งท ีบรษิทัฯ จัดให ้
มีช่องทางหลักในการรับข้อเสนอแนะ 4 ช่องทาง

(1)	 แบบสำ�รวจความคิดเห็นผ่านระบบดิจิทัล (E-form): ซึ่งลูกคา้สามารถเข้าถึงได้ผ่านควิอาร์โคด้ 
	 ที่จัดไว้สำ�หรับแต่ละสาขาโดยเฉพาะ

(2)	 ช่องทางออนไลน์: สื่อสารกับลูกค้าผ่าน Facebook และ Line

(3)	 อีเมล: customercare.th@mrdiy.com

(4)	 สายด่วนบริการลูกค้า: หมายเลข 0-2136-7401

บริษัทฯ นำ�ความคิดเห็นที่ได้รับมาวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ตามประเภท เช่น คุณภาพสินค้าและคุณภาพ
การให้บริการ เพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงการดำ�เนินงานอย่างตรงจุดในเครือข่ายสาขากว่า 1,100 แห่ง 
ทั่วประเทศ

2.	 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า โดยถือว่าเป็นประเด็นที่มีความสำ�คัญ
และเป็นรากฐานของการดำ�เนินธุรกิจค้าปลีก เพื่อสนับสนุนแนวทางดังกล่าว บริษัทฯ จัดให้มีการควบคุม
คุณภาพสนิค้าและระบบการจดัการความปลอดภัยภายในสาขาอยา่งครอบคลมุ เพ่ือระบแุละลดความเสีย่ง
ตลอดเส้นทางประสบการณ์ของลูกค้า

•	 การจัดการด้านความปลอดภัยและคุณภาพสินค้า

การบรหิารจัดการด้านความปลอดภัยและคุณภาพสนิค้าดำ�เนนิการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กำ�หนดที ่
เก่ียวข้อง รวมถึงมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไทยสำ�หรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและสินค้าท่ีอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแล  
ตลอดจนมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องหรือข้อกำ�หนดของประเทศต้นทางสำ�หรับสินค้านำ�เข้า ควบคู่กับ
กระบวนการควบคุมคุณภาพภายในของบรษิทัฯ และหลักเกณฑก์ารคัดเลือกและประเมินคุณสมบตัขิองคู่ค้า

บริษัทฯ บังคับใช้มาตรฐานด้านความปลอดภัยและคุณภาพสินค้าอย่างเข้มงวดตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมี 
การควบคุมคุณภาพในหลายขัน้ตอน ได้แก ่การคัดเลอืกผูจั้ดจำ�หนา่ย การอนมัุตสินิค้า และการตรวจสอบ 
สินค้า สินค้าที่ตรวจพบว่ามีข้อบกพร่อง ไม่เป็นไปตามข้อกำ�หนด หรืออาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย  
จะได้รับการดำ�เนินการแก้ไขที่เหมาะสม เช่น การถอนออกจากการจำ�หน่าย การเปล่ียนสินค้า หรือ 
การทำ�ลาย เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับลูกค้า

การตัดสินใจเกี่ยวกับการถอนหรือการทำ�ลายสินค้าอ้างอิงจากการประเมินของทีมบริหารคุณภาพ 
และฝ่ายจัดซ้ือ โดยพิจารณาจากลักษณะและความรุนแรงของประเด็นท่ีตรวจพบ ในกรณีท่ีเหมาะสม  
บริษัทฯ จะสื่อสารประเด็นดังกล่าวไปยังผู้จัดจำ�หน่ายหรือผู้ผลิตที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการดำ�เนินการแก้ไข 
และป้องกันอย่างเหมาะสม และลดโอกาสการเกิดซ้ำ�ในอนาคต

บริษัทฯ จัดให้มีข้อมูลสินค้าท่ีชัดเจน ถูกต้อง รวมถึงคำ�แนะนำ�การใช้งาน คำ�เตือน และข้อควรระวัง 
ด้านความปลอดภัย ผ่านฉลากสินค้าและช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการใช้งานสินค้า 
อย่างปลอดภัยและถูกต้อง ความคิดเห็นของลูกค้าและข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยได้รับ 
การติดตาม ประเมิน และยกระดับการจัดการอย่างต่อเนื่อง พร้อมดำ�เนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที 
เพ่ือลดความเสีย่งและป้องกนัไม่ใหเ้กดิซ้ำ� นอกจากนี ้บรษิทัฯ นโยบายรบัคืนและเปล่ียนสนิค้าภายใน 7 วนั  
เพื่อเสริมสร้างการคุ้มครองและความเชื่อมั่นของลูกค้า
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•	 การจัดการความปลอดภัยภายในสาขา

บริษัทฯ มุ่งม่ันในการจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการจับจ่ายที่ปลอดภัยในทุกสาขา โดยบริหารจัดการ 
ความปลอดภัยภายในสาขาผ่านระบบควบคุมอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการจัดผังร้าน ความปลอดภัย
ของอุปกรณ์ และแนวปฏิบัติในการดำ�เนินงานประจำ�วัน การออกแบบผังร้านและการจัดวางสินค้า 
ให้ความสำ�คัญกับทางเดินท่ีชัดเจน ช้ันวางท่ีมีความม่ันคง และการเข้าถึงสินค้าอย่างปลอดภัย เพ่ือลดความเส่ียง 
จากการสะดุด ล่ืนล้ม หรือสินค้าหล่นใส่ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการตรวจสอบและบำ�รุงรักษาระบบไฟฟ้า  
แสงสวา่ง ชัน้วาง และอุปกรณแ์สดงสนิค้าอยา่งสม่ำ�เสมอ เพ่ือใหม่ั้นใจวา่สภาพการใชง้านมีความปลอดภัย

มาตรฐานด้านความสะอาดถกูนำ�มาใชเ้พ่ือรกัษาสภาพแวดล้อมภายในรา้นใหส้ะอาด แหง้ และมีแสงสวา่ง
เพียงพอ พ้ืนทีท่ีมี่ความเสีย่งสงูได้รบัการจัดการด้วยมาตรการด้านความปลอดภัยและป้ายเตอืนทีเ่หมาะสม
ตามลักษณะของความเสีย่ง เชน่ วสัดุไวไฟ สารกดักรอ่น อันตรายจากไฟฟ้า และวตัถมีุคม รวมถงึความเสีย่ง 
ด้านความปลอดภัยอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องตามความเหมาะสม พนักงานสาขาได้รับการฝึกอบรมให้สามารถระบุ 
รายงาน และจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยได้อย่างทันท่วงที กรณีเกิดเหตุด้านความปลอดภัย
ของลูกค้า จะมีการบันทึก ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำ�ไปสู่การดำ�เนินการแก้ไขและการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง

มาตรการดังกล่าวสะทอ้นถงึความมุ่งม่ันของบรษิทัฯ ในการคุ้มครองสขุภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 
ผ่านการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก การตอบสนองต่ออันตรายที่อาจเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ  
และการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าและสภาพแวดล้อมการค้าปลีกอย่างต่อเนื่อง

ผลการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้าได้รับการทบทวนเป็นระยะ 
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ ประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 
และกำ�หนดแนวทางการปรับปรุงที่เหมาะสม

3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ เชื่อว่าความพึงพอใจในระดับสูงเป็นผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วมกับลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ  
โดยยึดแนวปฏิบัติที่ดีของอุตสาหกรรมเป็นหลัก บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับประเด็นดังต่อไปนี้

•	 การรับฟังอย่างต้ังใจ: รับฟังความคิดเห็นในรูปแบบดิจิทัลที่สาขาช่วยให้บริษัทฯ สามารถรวบรวม 
ข้อมูลเชิงลึกจากประสบการณ์ของลูกค้า ผู้จัดการสาขานำ�ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง

•	 การตอบสนองต่อความต้องการทีเ่ฉพาะเจาะจง: การวเิคราะหค์วามคิดเหน็ของลกูค้าชว่ยใหบ้รษิทัฯ
สามารถปรบักลุ่มสนิค้าและแผนสง่เสรมิการขายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชนในแตล่ะพ้ืนที่

•	 การพัฒนาคุณภาพการบริการ: พนักงานหน้าสาขาของบริษัทฯ ได้รับการฝึกอบรมเป็นประจำ�ทุกปี  
เพ่ือให้การให้บริการเป็นไปอย่างมืออาชีพและใส่ใจลูกค้า ซ่ึงมีส่วนสนับสนุนระดับความพึงพอใจ 
ของลูกค้าอยู่ที่ร้อยละ 97

4. การตลาดอย่างมีความรับผิดชอบและการเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภค

บรษิทัฯ ดำ�เนนิกจิกรรมทางการตลาดบนพ้ืนฐานของความถกูตอ้งละการประกอบธรุกจิอยา่งมีจรรยาบรรณ 
บรษิทัฯ มุ่งเนน้ “การเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูบ้รโิภค” โดยใหข้อ้มูลสนิค้าและแนวทางการใชง้านทีช่ดัเจน 
เพื่อสนับสนุนให้ลูกค้ามีความปลอดภัยและได้ผลิตภัณฑ์ตรงตามที่ต้องการจากร้าน MR. D.I.Y.

ข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ตัวชี้วัด หน่วย 2566 2567 2568 เป้าหมาย 

ปี 2568

คำ�อธิบาย

คะแนน 
ความพึงพอใจ
ของลูกค้า

ร้อยละ N/A 97.1* 97.5 95 -

อัตราการแก้ไข
ข้อร้องเรียน 
ของลูกค้าสำ�เร็จ

ร้อยละ 100 100 100 100 สัดส่วนของข้อร้องเรียน 
จากลกูค้าทัง้หมดทีไ่ด้รบั 

การแก้ไขแล้วเสร็จ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

บรษิทัฯ มุ่งม่ันดำ�เนนิการบรหิารจัดการหว่งโซ่อุปทานอยา่งมีประสทิธภิาพ โปรง่ใส และยัง่ยนื เพ่ือสนบัสนนุ
การเติบโตในระยะยาวของธุรกิจ ในบริบทของการดำ�เนินธุรกิจระดับโลก บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยง
เชงิกลยทุธท์ีอ่าจเกดิขึน้ เชน่ ความเสีย่งด้านการละเมิดสทิธแิรงงานในหว่งโซ่อุปทาน และความไม่ตอ่เนือ่ง 
ด้านโลจิสตกิส ์เพ่ือรองรบัความทา้ทายดังกล่าว บรษิทัฯ จึงยกระดับแนวทางการดำ�เนนิงานจากการปฏบิตัิ
ตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายขั้นพื้นฐาน สู่การประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการจัดหาสินค้าจากแหล่งภายในประเทศ (Local Sourcing) ซึ่งคิดเป็น 
รอ้ยละ 33.8 ของมูลค่าการจัดซ้ือรวม สะทอ้นถงึบทบาทของบรษิทัฯ ในการสนบัสนนุเศรษฐกจิไทยควบคู่กบั 
การเสริมสร้างความมั่นคงของห่วงโซ่อุปทาน

หมายเหตุ:

*	 บริษัทฯ เริ่มเก็บข้อมูลเดือนมิถุนายน 2567
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ในด้านโอกาสเชิงกลยุทธ์ บริษัทฯ มุ่งขับเคลื่อนการเติบโตของกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
(Eco Products) เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความสำ�คัญกับความยั่งยืนเพ่ิมขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ยังมุ่งพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า โดยมองคู่ค้าในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจผ่าน 
การมีส่วนร่วม การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และการสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถในระดับท้องถิ่น 
แนวทางดังกล่าวช่วยเสริมสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจที่มีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และสามารถเติบโต
ไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน

ความมุ่งม่ันของบรษิทัฯ เชือ่มโยงกบัเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs)  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
(Decent Work and Economic Growth) เป้าหมายที่ 12 การบริโภคอย่างรับผิดชอบ (Responsible 
Consumption) และเป้าหมายที่ 16 การสร้างความร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Partnerships for 
the Goals) เพ่ือใหห้ลักการดังกลา่วได้รบัการปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม บรษิทัฯ กำ�หนดใหคู่้ค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจรับทราบและยอมรับจรรยาบรรณสำ�หรับผู้จำ�หน่ายสินค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ (Vendor and 
Business Partner Code of Conduct) ซึ่งได้รับการรับรองและบูรณาการไว้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรองร่วม (Collective 
Bargaining) สนบัสนนุการลดชัว่โมงการทำ�งานทีเ่กนิสมควร และสง่เสรมิใหคู่้ค้าปรบัปรงุมาตรฐานค่าจา้ง 
ให้สอดคล้องกับหลักค่าจ้างเพื่อการดำ�รงชีพ (Living Wage)

บริษัทฯ จำ�แนกโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานเพ่ือจัดสรรทรัพยากรด้านการติดตามและการพัฒนาไปยังพ้ืนที่ 
ที่มีผลกระทบสูงสุด โดยกำ�หนดให้ คู่ค้าหลัก (Critical Tier 1 Suppliers) คู่ค้าในประเทศ 10 อันดับแรก
ที่มีมูลค่าการจัดซื้อสูงสุดของบริษัทฯ

นโยบายและมาตรฐานที่ใช้บังคับกับคู่ค้า

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติจรรยาบรรณคู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจ (Vendor and Business Partner  
Code of Conduct) ซึ่งครอบคลุมหลักการสำ�คัญ ดังนี้

•	 เสรีภาพในการรวมกลุ่ม: บริษัทฯ มีนโยบายที่ชัดเจนในการเคารพและสนับสนุนให้คู่ค้าส่งเสริม 
สิทธิของพนักงานในการรวมตัวและการเจรจาต่อรองร่วม (Collective Bargaining) โดยปราศจาก 
การตอบโต้หรือการเลือกปฏิบัติ

•	 แนวปฏบัิติดา้นแรงงาน: บรษิทัฯ มีนโยบายทีมุ่่งเนน้การขจัดชัว่โมงทำ�งานทีม่ากเกนิสมควร รวมถงึ 
มุ่งม่ันที่จะลดการทำ�งานล่วงเวลา เพ่ือคุ้มครองสวัสดิภาพของแรงงาน บริษัทฯ คาดหวังให้คู่ค้า 
ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะในประเด็นชัว่โมงการทำ�งานและการทำ�งานลว่งเวลา  
เพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพของแรงงาน

•	 ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม: บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้าจ่ายค่าจ้างไม่น้อยกว่าค่าจ้างขั้นต่ำ�ตามกฎหมาย 
และมุ่งส่งเสริมแนวทางค่าจ้างเพ่ือการดำ�รงชีพ (Living Wage) ที่เพียงพอต่อความต้องการพ้ืนฐาน
ของพนักงานและครอบครัว

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย: บริษัทฯ กำ�หนดให้คู่ค้ามีหลักการและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการ
สร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัย และบริหารจัดการความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยอย่างเหมาะสม

•	 การสื่อสารในระดับสากล: นโยบายดังกล่าวได้รับการสื่อสารไปยังคู่ค้าในระดับสากล และจัดทำ� 
ในภาษาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความโปร่งใสอย่างทั่วถึง

การคัดเลือกและประเมินคู่ค้า

บริษัทฯ ดำ�เนินกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าอย่างรัดกุมและสามารถตรวจสอบได้ โดยกำ�หนดให้คู่ค้าใหม่ 
ร้อยละ 100 ลงนามรับทราบ จรรยาบรรณคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งครอบคลุมหลักการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพ่ือส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน นอกจากน้ี บริษัทฯ มีแผนท่ีจะพัฒนาแนวทางการนำ�ปัจจัยด้าน ESG มาใช้เป็น 
สว่นหนึง่ของกระบวนการคัดกรองและประเมินคู่ค้าในอนาคต สำ�หรบัคู่ค้าปัจจบุนั บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คัญ 
กับการประเมินคู่ค้าหลัก (Critical Tier 1 Suppliers) ซึ่งหมายถึงคู่ค้าในประเทศ 10 อันดับแรกตามูลค่า 
การจัดซื้อ

ในปี 2568 บริษัทได้เริ่มดำ�เนินโครงการกำ�กับดูแลคู่ค้าแบบครอบคลุม โดยในระยะแรกครอบคลุม 
คู่ค้าสำ�คัญจำ�นวน 5 ราย ซึ่งรวมถึงคู่ค้า 1 รายที่จัดอยู่ในกลุ่มคู่ค้าหลัก (Critical Tier 1 Suppliers)  
คิดเป็นร้อยละ 10 ของคู่ค้ากลุ่ม Critical Tier 1 ทั้งหมด

•	 การประเมนิประกอบดว้ยการใชแ้บบประเมนิตนเอง (SAQ): เพ่ือประเมินด้านคุณภาพ สทิธแิรงงาน 
และธรรมาภิบาล

•	 การตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ: เพื่อประเมินเบื้องต้นด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
และมาตรฐาน ESG

การประเมินครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย สิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การจัดการสิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ในปีที่ผ่านมา ภายใต้ขอบเขต
การประเมินที่กำ�หนด ไม่พบประเด็นการไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดท่ีมีนัยสำ�คัญ ท้ังนี้ หากพบช่องว่าง 
หรอืประเด็นทีค่วรปรบัปรงุในอนาคต บรษิทัฯ พรอ้มทำ�งานรว่มกบัคู่ค้าเพ่ือกำ�หนดแนวทางแกไ้ขทีเ่หมาะสม

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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ผลจากการตรวจติดตาม

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับความโปร่งใสและการทำ�งานร่วมกับคู่ค้า ผลการตรวจติดตามในปี 2568  
สะท้อนข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้

•	 ประเด็นที่ตรวจพบ: จากผลการประเมินเบื้องต้น ไม่พบประเด็นความเสี่ยงระดับสูง และจากขอบเขต
การประเมินที่ดำ�เนินการในรอบรายงานนี้ ไมพ่บประเดน็การไมป่ฏิบัติตามข้อกำ�หนดอย่างมนีัยสำ�คญั
ในช่วงเวลารายงานดังกล่าว

•	 กิจกรรมพัฒนาคู่ค้า: ในปี 2568 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์และความยั่งยืนได้เริ่มทำ�งานร่วมกับ 
ทีมจัดซ้ือและคู่ค้าบางราย เพ่ือแลกเปล่ียนมุมมองด้านความยั่งยืน โดยการหารือในระยะเริ่มต้น  
มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักในประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อมระดับสากล พร้อมสนับสนุนให้คู่ค้า 
พิจารณานำ�แนวปฏิบัติดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการดำ�เนินงานของตนเอง

การพัฒนาคู่ค้า

•	 การฝกึอบรมและการให้ความรู:้ เพ่ือใหแ้นวทางด้านสงัคมและสิง่แวดลอ้มถกูรวมอยูใ่นกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างอย่างเป็นระบบ บริษัทฯ ให้คำ�แนะนำ�ทั้งแก่ทีมงานภายในและคู่ค้า โดยจัดการอบรม 
เฉพาะทางให้กับทีมจัดซื้อในประเด็น Responsible Sourcing และการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้ 
การคัดเลือกคู่ค้าคำ�นึงถึงทั้งประสิทธิภาพทางธุรกิจและจริยธรรม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริม 
การแลกเปล่ียนแนวปฏิบตัทิีดี่ระหวา่งคู่ค้า เพ่ือใหส้อดคล้องกบัมาตรฐานของบรษิทั จรรยาบรรณคู่ค้า 
และความคาดหวังด้าน ESG ที่เกี่ยวข้อง

•	 ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก: บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการที่ได้รับการยอมรับเพ่ือขับเคล่ือน
ความยัง่ยนืในระดับอุตสาหกรรม รวมทัง้ทำ�งานรว่มกบักรงุเทพมหานคร (BMA) ในโครงการเศรษฐกจิ
หมุนเวียน เช่น การนำ�ขวด PET รีไซเคิลจากห่วงโซ่อุปทานมาแปรรูปเป็นเสื้อสะท้อนแสงสำ�หรับ 
เจ้าหน้าที่สาธารณะ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังร่วมมือกับคู่ค้าในกิจกรรมปลูกป่าที่สวนเบญจกิติ  
เพื่อส่งเสริมการดูแลรักษาระบบนิเวศ

การจัดหาภายในประเทศ (Local Sourcing)

บริษัทฯ กำ�หนดนิยาม “คู่ค้าในประเทศ” ว่าเป็นผู้ผลิตหลักภายในประเทศ (Primary Domestic 
Manufacturers) โดยความมุ่งม่ันดังกลา่วสะทอ้นผา่นการเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เนือ่งของสดัสว่นมูลค่าการจัดซ้ือ 
ในประเทศ

ข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้านการจัดหาภายในประเทศ

ปี มูลค่าการจัดซื้อภายในประเทศ  

(ล้านบาท)

สัดส่วนการจัดซื้อภายในประเทศ 

ต่อมูลค่าการจัดซื้อรวม  

(ร้อยละ)

2566 2,172.1 29.7
2567 2,931.9 33.7
2568 3,438.7 33.8

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจในยุคดิจิทัลเป็นไปอย่างมั่นคง โปร่งใส และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562: PDPA) ในฐานะผูน้ำ�ธรุกจิค้าปลกี  
บริษัทฯ ตระหนักว่าระบบงานทั้งในรูปแบบดิจิทัลและกายภาพท่ีครอบคลุมในวงกว้างถือเป็นสินทรัพย์ 
เชิงกลยุทธ์ที่สำ�คัญ การรักษาความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และความพร้อมใช้งานของข้อมูลจึงเป็น 
ปัจจัยสำ�คัญต่อเสถียรภาพในการดำ�เนินงานและความยืดหยุ่นของรูปแบบธุรกิจในระยะยาว

•	 ความทา้ทายและความเสีย่งเชงิกลยทุธ ์บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความทา้ทายจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และดำ�เนินการบริหารจัดการความเสี่ยงสำ�คัญอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

•	 ความเส่ียงด้านชื่อเสียงและความเชื่อมั่น: การรั่วไหลของข้อมูลอาจส่งผลให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
สูญเสียความเชื่อมั่นในทันที และกระทบต่อมูลค่าแบรนด์

•	 ความเสี่ยงด้านกฎหมายและกฎระเบียบ: การไม่ปฏิบัติตาม PDPA หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อาจทำ�ให้บริษัทฯ เผชิญบทลงโทษทางปกครองและการดำ�เนินคดีทางกฎหมาย

•	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน: ภัยคุกคาม เช่น มัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) หรือ 
ระบบขดัขอ้งอาจสง่ผลกระทบตอ่โครงสรา้งพ้ืนฐานสำ�คัญของธรุกจิค้าปลกี รวมถงึระบบโลจิสตกิส ์
และจุดขาย (Point-of-Sale)

•	 ความเสี่ยงด้านห่วงโซ่อุปทาน: ช่องโหว่ด้านความปลอดภัยของเครือข่ายคู่ค้าภายนอก  
จำ�เป็นต้องมีการกำ�กับดูแลและควบคุมอย่างรัดกุม
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•	 โอกาสเชิงกลยุทธ์ บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการติดตาม ตรวจสอบ และพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ แต่ยังเปิดโอกาสในการ

•	 เสริมสร้างความเชื่อมั่นในแบรนด์: สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัย
และสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 ยกระดับความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน: การดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น 
ISO 27001 หรือกรอบการทำ�งานของ National Institute of Standards and Technology 
(NIST) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์กรผ่านแนวคิด “Security-by-Design”

•	 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมดิจิทัล: โครงสร้างการกำ�กับดูแลที่เข้มแข็งช่วยให้บริษัทสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกทางดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม และปรับตัวต่อการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล
อย่างยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการและการกำ�กับดูแล

บริษัทฯ บริหารจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างเป็นระบบ ภายใต้การกำ�กับดูแลของ 
คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง ซ่ึงรับผิดชอบในการกำ�กับและประเมินความเสี่ยง 
ด้านไซเบอร์ในระดับองค์กร

•	 คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง: ทบทวนและประเมินผลกระทบของความเสี่ยง 
ด้านไซเบอร์ และกำ�กับให้มีการรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร (CEO): กำ�หนดทศิทางเชงิกลยทุธแ์ละนโยบายในระดับองค์กร พรอ้มตดิตาม 
ผลการดำ�เนินงาน

•	 ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ: ใหแ้นวทาง กำ�หนดทศิทาง และดำ�เนนิกจิกรรมด้านความม่ันคงปลอดภัย
ของข้อมูล พร้อมประเมินการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดภายในอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 เจ้าหนา้ทีคุ่ม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล (DPO): ทำ�หนา้ทีใ่หค้ำ�ปรกึษาและกำ�กบัดูแลการบรหิารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดทางกฎหมาย และรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
อย่างสม่ำ�เสมอ

ติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)

คุณกำ�แพง  ล้อมเมือง 
เลขที่ 777 อาคารดับบลิวเอชเอ ทาวเวอร์ ชั้น 12 หมู่ที่ 13 ถนนเทพรัตน 
(บางนา-ตราด) กม.7 ตำ�บลบางแก้ว อำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

โทรศัพท์: 	 0-2316-0004 ต่อ 515 
อีเมล: 	 th-dpo@mrdiy.com

เป้าหมาย

•	 ไม่มีเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีนัยสำ�คัญซ่ึงเก่ียวข้องกับลูกค้าหรือพนักงานและ 
ส่งผลให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายในรอบระยะเวลารายงาน

•	 ร้อยละ 100 ของเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยืนยัน (substantiated incidents)  
ต้องได้รับการสอบสวนและดำ�เนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

•	 ส่งเสริมความตระหนักรู้และการสื่อสารด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความม่ันคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง ผ่านการมีส่วนร่วมและแนวปฏิบัติภายในองค์กร

ผลการดำ�เนินงานปี 2568 เทียบกับเป้าหมาย

•	 ไม่พบกรณีข้อร้องเรียนท่ีได้รับการยืนยันเก่ียวกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า โดยมี 
รายละเอียดดังนี้

•	 0 กรณีข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอกที่องค์กรตรวจสอบแล้วพบว่ามีมูล

•	 0 กรณีข้อร้องเรียนจากหน่วยงานกำ�กับดูแล

•	 ร้อยละ 100 ของเหตุการณ์ท่ีได้รับการยืนยัน ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีกำ�หนด (ตามความเหมาะสม)

•	 อัตราการผ่านการอบรมของพนักงานด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลในปี 2568: ร้อยละ 100

กรอบนโยบายและการบริหารจัดการ

สแกน QR Code เพื่อเข้าถึงศูนย์ความเป็นส่วนตัว (Privacy Center) 
สำ�หรับรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
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บรษิทัฯ กำ�กบัดูแลความม่ันคงปลอดภัยด้านดิจทิลัผา่นลำ�ดับชัน้ของเอกสารนโยบายและกลไกการกำ�กบัดูแล 
ที่ชัดเจน

นโยบายระดับองค์กร

บรษิทัฯ ได้จัดทำ�นโยบายการจัดการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคล 
ซ่ึงได้รบัการอนมัุตจิากคณะกรรมการบรษิทั โดยนโยบายดังกล่าวทำ�หนา้ทีเ่ป็นกรอบพ้ืนฐานสำ�หรบักจิกรรม 
ด้านดิจิทัลทั้งหมด เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

นโยบายเหล่านี้ได้รับการทบทวนเป็นระยะ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีและ 
ข้อกำ�หนดทางกฎหมาย

ระเบียบปฏิบัติงานมาตรฐาน

เพ่ือสนับสนุนนโยบายดังกล่าว บริษัทฯ จัดทำ�ระเบียบปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOPs) อย่างละเอียด  
เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ไปสู่มาตรการควบคุมภายในท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ ได้แก่

•	 การบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึง: กำ�หนดกระบวนการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล เพื่อให้เฉพาะผู้ที่ได้
รับอนุญาตสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีความอ่อนไหว 

•	 การควบคมุการเข้ารหัสข้อมลู: กำ�หนดใหมี้การเขา้รหสัขอ้มูลทัง้ในระหวา่งการจัดเกบ็และการสง่ผา่น 
เพื่อป้องกันการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต

•	 การรกัษาความปลอดภยัดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม: ปกป้องโครงสรา้งพ้ืนฐานทางกายภาพ 
ที่รองรับสินทรัพย์ข้อมูลของบริษัทฯ

•	 การติดตามและจัดการเหตุการณ:์ จัดใหมี้มาตรการควบคุมทัง้เชงิป้องกนัและเชงิตรวจจบั เพ่ือระบุ
และตอบสนองต่อภัยคุกคามได้อย่างทันท่วงที

การบูรณาการในกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM) และการกำ�กับดูแลตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ความเสีย่งด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคลได้รบัการบรูณาการเขา้สู ่
กระบวนการบรหิารความเสีย่งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) อยา่งเป็นระบบ โดยดำ�เนนิการ 
ผ่านการประเมินความเสี่ยงประจำ�ปี ซึ่งครอบคลุมการวิเคราะห์ภัยคุกคามทางไซเบอร์และผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจและผลการดำ�เนินงานทางการเงิน ทั้งนี้ ผลการประเมิน 
จะรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและบรหิารความเสีย่ง เพ่ือพิจารณาและอนมัุตมิาตรการบรหิารจดัการ 
ความเสี่ยงที่เหมาะสม

ในปี 2568 กระบวนการ ERM ครอบคลุมร้อยละ 100 ของหน่วยธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดยได้ระบุ 
ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ที่มีลำ�ดับความสำ�คัญ และกำ�หนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นทางการ  
ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง

สำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ บริษัทฯ ใช้แนวทางการกำ�กับดูแลท่ีมีโครงสร้างชัดเจนในการบริหารจัดการ 
การดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการควบคุมสิทธิการเข้าถึง การคุ้มครองข้อมูล 
และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตลอดวงจรความร่วมมือ

ก่อนเริ่มการดำ�เนินงาน คู่ค้าทางธุรกิจที่จำ�เป็นต้องเข้าถึงระบบสารสนเทศหรือข้อมูลของบริษัทฯ จะได้รับ 
การประเมินตามลักษณะและความจำ�เป็นของการเข้าถึงดังกล่าว โดยการกำ�หนดสิทธิการเข้าถึง 
จะยึดหลัก การรับรู้เท่าที่จำ�เป็น (need-to-know basis) และสอดคล้องกับ หลักสิทธิขั้นต่ำ� (principle 
of least privilege) ทั้งนี้ สัญญาว่าจ้างจะกำ�หนดข้อผูกพันด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล  
การรักษาความลับ และการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านการคุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

ในระหว่างระยะเวลาการดำ�เนินงาน คู่ค้าทางธุรกิจต้องดำ�เนินมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
ที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการเข้าถึง การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ โดยมิชอบ การใช้เครื่องมือ 
ส่วนบุคคลหรือสื่อบันทึกข้อมูลภายนอกสำ�หรับข้อมูลของบริษัทฯ จะถูกจำ�กัด เว้นแต่ได้รับอนุมัติเป็น 
ลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลตามที่ตกลงกันไว้ตามความเหมาะสม

เม่ือสิ้นสุดหรือยุติความร่วมมือ คู่ค้าทางธุรกิจจะต้องส่งคืนหรือลบทำ�ลายข้อมูล เอกสาร และทรัพย์สิน 
ของบริษัทฯ อย่างปลอดภัย พร้อมจัดทำ�หนังสือยืนยันการส่งคืนหรือการลบข้อมูล ท้ังนี้ ภาระผูกพัน 
ด้านการรักษาความลับจะยังคงมีผลบังคับใช้ต่อไปอีกระยะเวลาหนึ่งภายหลังสิ้นสุดความร่วมมือ  
เพื่อบรรเทาความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่อาจหลงเหลืออยู่

การสร้างความตระหนักรู้และวัฒนธรรมองค์กร

เพ่ือให้ม่ันใจว่านโยบายของบริษัทฯ ได้รับการนำ�ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล บริษัทส่งเสริมวัฒนธรรม 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยผ่านการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

•	 การฝกึอบรมและการสรา้งความตระหนกัรู:้ บรษิทัฯ จัดอบรมด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ให้แก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงการปฐมนิเทศ
ภาคบังคับสำ�หรับพนักงานใหม่ และการสื่อสารผ่านอินโฟกราฟิกเป็นประจำ�ทุกเดือน

•	 การบริหารจัดการเหตุการณ์: บริษัทฯ จัดการซ้อมแผนตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมในการรับมือเหตุการณ์จริง 
และสนับสนุนการวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ

•	 ความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสีย: บริษัทฯ จัดทำ�ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) สำ�หรับ 
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน พร้อมจัดให้มีช่องทางสำ�หรับการร้องเรียนหรือการใช้สิทธิ 
ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568  
 
 Year of Growth

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

092




